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موزه تخصصی شهر سوخته

این  مجموعه پژوهشی، اداری، رفاهی مقابل  شهر سوخته  قرار 
دارد و مطالعه فاز 1 و 2 آن از 1385 آغاز و عملیات اجرایی از آبان 
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در سیستان
سیســتان امــروز، اینــک بخــش شــمالی 
اســتان سیســتان و بلوچســتان را تشــکیل 
ــی  ــیمات جغرافیای ــق تقس ــه مطاب ــد ک می‌ده
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ــود.  ــزرگ ب ــان ب خراس
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و  شــرقی  ضلــع  در  شبســتان  دو 
ــه  ــل ب ــه متص ــود دارد ک ــن وج ــی صح غرب
ــوده  ــتان ب ــی شبس ــرقی و غرب ــای ش دهانه‌ه
بــه  فضــای شبســتان‌ها  پوشــش  اســت. 

طورکامــل تخــت بــوده ‌‌...
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گردشگری
غـروب، آخریـن برگ‌های نخلسـتان‌ها را 
تیـره کـرده اسـت که بـه دهـک رسـیده‌ایم... 
سـفال  زنـده‌ی  مـوزه‌ی  از  بعـد  روسـتایی 

کلپـورگان و در جنـوب شـرق سـراوان.‌‌‌‌
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پــس از بازدیــد ناظــران خارجــی در مردادمــاه 
ســفالگری  جهانــی  روســتای  از  گذشــته 
کلپــورگان ســراوان، کوشــش مــی نمائیــم تــا 
ــمند تاریخــی  ــار ارزش ــتاها، مناطــق و آث روس

ــگری . . . ــیر گردش مس
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گردشگری
ــده‌ای  ــوان پدی ــه عن گاه گردشــگری را ب
می‌گیرنــد  نظــر  در  بشــر  تاریــخ  در  نــو 
حــال آنکــه تحــرک، جــزء لاینفــک زندگــی 

انســان‌ها بــوده اســت و ‌ ...
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ــر  ــی اســت. مثــل همــه‌ی زندگی‌هــا پ معمول
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ــام  ــت از ن ــر اس ــهر پ ــرف. ش ــک آدم کم‌ح ی

ــانه‌هایی ... ــا و نش ه
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 روستای جهانی سفال امتداد هنر زنان در بلوچستان

کلپورگان
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کاو در روزهایی منتشر می‌شود که مردم ما روستای کلپورگان را با عنوان روستای 
جهانی سفال می‌شناسند و این باعث شادمانی و خرسندی همگان است و شادباش 
فراوان به همه‌ی دلسوزان و علاقمندان فرهنگ و هنر که این راه ناهموار را تا رسیدن 
به مقصود طی کردند.. متاسفانه این اتفاق خوشایند زمانی رخ داد که شماره 5 کاو در 
مراحل نهایی تهیه بود و نشد  تا به طور شایسته به موضوع کلپورگان جهانی بپردازیم. 
در این شماره تنها به انتشار یکی دو پوستر از آخرین تصاویر کلپورگان قناعت می‌کنیم 
و بحث مفصل هر سه اثر ثبت جهانی ایران یعنی روستای سفال کلپورگان در سیستان 
و بلوچستان، گلیم شیریکی پیچ در کرمان)سیرجان روستای دارستان( و گیوه‌ی مریوان 

در استان کردستان را در شماره آبان ماه کاو  پی خواهیم گرفت.
 اما در این شماره که قرار بود همزمان با هفته‌ی گردشگری منتشر شود، بنا داشتیم 
کار  رو  این  از  بپردازیم.  گردشگری  آموزش  موضوع  به  مفصل  پرونده‌ای  قالب  در 
برنامه‌ریزی پرونده  از تیرماه 1396 آغاز شد. برای رسیدن به شرایط آموزش در استان، 
استاندارد روش‌های آموزشی مطلوب و به‌روز در جهان و نمونه‌های برتر و کتابهای 
مناسب و ایده‌های خلاق، مکاتبات جدی را با دانشگاه‌ها، مراکز تخصصی آموزش و 
خدمات گردشگری و سازمان‌های مرتبط با گردشگری و مسئولین آموزشی آنها انجام 
دادیم، زمان گذشت و از این همه تنها مطالب و نظراتی از سوی معاونت گردشگری 
استان‌های زنجان و خراسان شمالی دریافت کردیم و باقی، محبت دوستان که قدردان 

هردو خواهیم بود.

باری کاو در حد وسع، نگاهی گذرا به تاریخ آموزش گردشگری داشته است. روش 
آموزش کیفی گردشگری را مورد بررسی قرار داده، بعضی از مشکلات آموزش در 
گردشگری به شکل بسیار خلاصه بیان شده است و گردشگری آموزشی کودکان و 

نوجوانان در نواحی روستایی که از دیگر مباحث خواندنی این شماره است.
اما شهر زاهدان و پرداختن به اتفاقاتی ساده مثل نام‌گذاری خیابانها و زندگی روزمره 
مردم در کنار اتفاقات تاریخی مهم، موضوعی است که ظاهرا علاقمندان خود را یافته 
است. برای کسانی که ساکن شهری هستند و یا به هر ترتیب با کوچه و خیابان و 
رستوران و پارکها و سینماها و کتابفروشی‌هایش خاطره دارند، پرداختن به این امور و 
دنبال کردن آن جذاب است. بخصوص که شهر نوپای زاهدان به آن سنی رسیده‌است 
که بتواند برای اولین نسل ساکنانش در هرجای جهان که نفس بکشند،  نوستالژیک 
باشد. پس در این شماره به یکی از چهارراه‌های آشنای زاهدان رفتیم و با فرزند علیشاه 

در باب چهارراه علیشاه، هم‌کلام شدیم.
معرفی اماکن تاریخی و باستانی استان از دیگر دغدغه‌های کاو است، بسیار علاقمندیم 
تا مقالات مخاطبان جدی و پژوهشگران  دغدغه‌مند در این حوزه را منتشر نماییم از 
این‌رو در این شماره مقاله‌ای که به طور مفصل مسجد جامع دزک سراوان را مورد 

کنکاش قرار داده است، خواهید خواند.
کاو خود را از نقد و نظر دلسوزان بی‌نیاز ندانسته و از همه‌ی پژوهشگران و عکاسان 
در حوزه‌های کاری میراث فرهنگی، صنایع‌دستی، گردشگری، مردم شناسی دعوت به 

همکاری نموده و پذیرای نقد و نظر ایشان است.
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در ایــن نقشــه اســتان سیســتان و بلوچســتان 
ــم:  ــران می‌بینی ــوب شــرقی ای را در جن

سیســتان امــروز، 
اینــک بخــش شــمالی 
و  سیســتان  اســتان 
ــکیل  ــتان را تش بلوچس
کــه  می‌دهــد 
تقســیمات  مطابــق 
جغرافیایــی تــا ســال 
ــی  ــی جزئ 1316شمس
خراســان  اســتان  از 
آن  در  بــود.  بــزرگ 
از  بلوچســتان  ســال، 
و  جداشــد  مکــران 

نگارنــده در مقدمــه‌ی جلــد ســوم گویــش سیســتان نــام و نشــان ده‌هــا نویســنده و آثارشــان را در ســه چهــار قــرن نخســت اســامی آورده‌اســت کــه اگــر نیــاز بــه نمونــه باشــد،  	1
ــي، 1389: 69(. ــرد. )عمران ــه ک ــه آن مراجع ــوان ب می‌ت

ــا ایــن ابرشــهر نیــز اگرچــه نــه به‌یک‌بــاره، امــا به‌تدریــج بــه تاریــخ پیوســتند؛ گویــا  از شــگفتی‌های روزگار آن اســت کــه ســایر شــهرهای محــدوده‌ی سیســتانِ هم‌زمــان ب 	2
تکانــه‌ای کــه توانســت ایــن آبادتریــن شــهر را ازپــای درانــدازد، ارکان دیگــر شــهرهای آن دوران را نیــز سســت کــرد؛ تــا آن جــا کــه پــس از مدتــی یکان‌یــکان بــه تاریــخ پیوســتند یــا 
ــد. تعــدادی از ایــن شــهرها عبارتنــد از: حصارتــاق، پیشــاوران، ترقــون، راشــکک، جارونــک، قرنیــن،  ــا از صفحــه‌ی روزگار برافتادن ــه روســتاهایی کم‌اهمیــت شــدند ی به‌تدریــج بــدل ب
کرکویــه، کنــدرک و ...؛ امــروزه از ایــن شــهرها تنهــا خرابه‌هایــی برجــای مانــده یــا چنــان محــو شــده‌اند کــه حتــی مــکان جغرافیایــی آن‌هــا را نیــز امــروزه نمی‌تــوان مشــخص کــرد.

بــر اســاس سرشــماری ســال ۱۳۹۰ تعــداد روســتاهای سیســتان امــروز ۸۵۰ پارچــه اعــام شــده؛ امــا شــرکت آب و فاضــاب سیســتان، در حــال حاضــر بــه تعــداد ۹۴۴ روســتا  	3
ــد. ــر می‌رس ــه نظ ــر ب ــدد ۹۵۰  صحیح‌ت ــت، ع ــده اس ــانی نش ــه آبرس ــتاهایی ک ــدود روس ــاب مع ــا احتس ــس ب ــد؛ پ ــه می‌کن ــانی را ارائ ــات آب‌رس خدم

اگــر بــر ایــن موضــوع تأکیــد می‌کنیــم، از آن روســت کــه حضــور ایــن همــه روســتا در یــک منطقــه بســیار غیرطبیعــی اســت؛ مثــا در گذشــته، یعنــی پیــش از حملــه‌ی  	4
ــاره‌ی یکــی از  ــه ایــن نکتــه درب ــه بیشــتر؛ ب ــود ن ــزرگ در حــد پنجــاه و شســت ب ــود- حداکثــر روســتاهای یــک شــهر ب ــه‌ی تیمــور- کــه شهرنشــینی در منطقــه معمــول ب ناجوان‌مردان

ــم: ــه کنی ــم توج ــتان قدی ــهرهای سیس ش
»فــره شــهری بــزرگ اســت و شــصت پــاره دیــه و روســتا دارد« )اصطخــری، 1368: 198(. از لحــن نوشــته برمی‌آیــد کــه بــه نظــر نویســنده‌ی کتــاب ایــن موضــوع، یعنــی تعــداد روســتاها 

شــایان دقــت اســت. 

ــد داد؛  ــتان جدی ــک اس ــکیل ی ــتان تش ــا سیس ب
اســتانی بــا نــام تــازه‌ی »سیســتان و بلوچســتان«. 
ــتان  ــتان را در اس ــت سیس ــه موقعی ــن نقش در ای

می‌بینیــم. بلوچســتان  و  سیســتان  فعلــی 

ــا  ــتان ت ــمال اس ــتان در ش ــدوده‌ی سیس مح
ســال 1391 تنهــا یــک شــهر داشــت، زابــل، کــه 
ــتان  ــز سیس ــه مرک ــیدی ب ــال ۱۳۱۶ خورش در س
ــد،  ــته می‌آی ــن نوش ــه در ای ــد و آنچ ــل ش تبدی
اندکــی از سرنوشــت فرهنگــی ایــن شــهر اســت؛ 
امــروزه ایــن منطقــه، یعنــی سیســتان دارای چهــار 
شــهر زهــک، نیمــروز، هامــون و هیرمنــد و یــک 
شهرســتان بــه نــام زابــل اســت کــه خــود، دارای 

ــود. ــار می‌ش ــل و بنج ــهر زاب دو ش

ایرانــی  اســطوره‌های  تکویــن  دوران  از 
ــد،  ــان می‌آم ــه می ــل ب ــام زاب ــرگاه ن ــون ه تاکن
ــروز  ــروز و دی ــتان ام ــه‌ی سیس ــام منطق ــم تم ه
ــر  ــه کوی ــو ب ــک س ــه از ی ــت ک ــر می‌گرف را درب
لــوت و از ســویی بــه کشــمیر و آن ســوتر از 
کشــمیر می‌انجامیــد و هــم شــهری خــاص 
بــه نــام زابــل بــود کــه پیــش از جمشــید جــم و 
گرشاســب وجــود داشــت و شــرح آن در شــاه‌نامه 

آمده‌اســت. گرشاســب‌نامه  و 

نــام  وقتــی  دوران  همــان  از  برابــر،  در 
ــد،  ــان می‌آم ــم به‌می ــتان ه ــا سکس ــتان ی سیس
ــان محــدوده را  ــام هم ــو تم ــک س ــم از ی ــاز ه ب
شــامل می‌شــد و از ســویی شــهری ویــژه را 
کــه بانــی آن گرشاســب اســت و کتاب‌هــای 
اســطوره‌ای و تاریخــی از بنــای آن بــه دســت وی 

می‌راننــد. ســخن 

ــل و سیســتان دیگــر  امــا امــروز، تعریــف زاب
ــم. ــه در نقشــه نشــان دادی ــان ک شده‌اســت؛ هم

اگر زابل شهر نمی‌شد...!

ــاید  ــروزه ش ــد، ام ــهر نمی‌ش ــل ش ــر زاب اگ
منطقــه‌ی  کل  پــرورش  و  آمــوزش  وضعیــت 
زیــرا  می‌داشــت؛  دیگــر  داســتانی  سیســتان 
بــه  تاریــخ  از دیــرگاه در  تاریخــی  سیســتان 
نام‌بــردار  ایــران  مهــم  مــدارس  مرکزیــت 
بوده‌اســت و بــه وفــورِ دانشــمندانِ نامــی صاحــب 
ــنج  ــنده‌ی نکته‌س ــب را نویس ــن مطل ــار؛ ای افتخ

تاریــخ سیســتان چنیــن بیــان می‌کنــد:

بــزرگ  علمــاء  کــه  دیگــر  و   ...«

بــاب  انــدر  سیســتان  از  خاســتند 
ــان  ــیر چن ــت و تفس ــه و ادب و قرائ فق
کــه بــه حرمیــن و شــام و عراقیــن 
ــد و کتــب ایشــان  محتــاج ایشــان بودن
ــر  ــه اگ ــد ک ــون می‌خوانن ــد و کن خواندن
ــل  ــاب تطوی ــم، کت ــی بگوی ــام هریک ن
ــوَد  ــی بُ ــه خال ــوَد ک ــز نب ــرد؛ و هرگ گی
در  کــه  بــزرگ؛  فقهــاءِ  و  علمــاء  از 
ــا  ــه آن ج ــت ک ــواءِ او موجودس ــع ه طب
ــد؛  ــه باش ــد ک ــیار بای ــاءِ بس ــار علم ناچ
و عامــۀ سیســتان علم‌دوســت بایــد 
 کــه باشــد...« )تاريــخ سيســتان، 1314: 13(1؛

 یــک صــف طولانــی از نام‌هــا و نشــان‌های 
ایــن  صــادق  گــواه  سیســتان  دانشــمندان 
ــده  ــت برچی ــن نهض ــان ای ــا ناگه ــت؛ ام مدعاس
ــر  ــیند و دیگ ــنگی فرومی‌نش ــن تش ــود؛ ای می‌ش
ــور  ــمندی و وف ــش و دانش ــانی از دان ــر نش کم‌ت
دانشــمند در سیســتان بــه چشــم می‌خــورد. ایــن 
ــوز  ــی و ناآگاهــی مــردی- کــه هن ــه را نادان ضرب
ــر  ــدک می‌کشــد- ب ــود ی ــا خ ــخ را ب ــن تاری نفری
ــت  ــی‌آورد و قام ــرود م پیکــر اســتوار سیســتان ف
ــوان  ــاید بت ــکند و ش ــی ش ــم م ــد آن را دره بلن
ــت را در  ــار مدنی ــی، طوم ــای واقع ــت به‌معن گف
ایــن پربارتریــن و سرشــارترین حــوزه‌ی فرهنگــی 
تیمــور  می‌پیچــد.  درهــم  روزگار  آن  جهــان 
لنــگ را می‌تــوان، جــدای از تبه‌کاری‌هایــش 
در ســایر نقــاط ایــران و جــدای از تبهــکاران 
ــژه  ــرزمین، به‌وی ــن س ــس از او، در ای ــش و پ پی
فرزنــد  و  او  کــه  خوانــد  »جنایت‌کارتریــن« 
خلفــش، شــاهرخ، بــا تخریــب ســدهای باســتانی 
سیســتان راه را بــر شــکوفایی تمــدن سیســتان تــا 

ــتند. ــروز بس ام

آبــاد،  سیســتان  یک‌پارچــه،  سیســتان 
فراگیــر  جنایــت  آن  پــس  از  آزاد  سیســتان 
کــرد؛2 بــدرود  آبــادی  و  یک‌پارچگــی   بــا 
ــد  ــن ترفن ــا ای ــران ب ــرق ای ــید ش ــن خورش  ای
ناجوان‌مردانــه هــزار پــاره شــد و هــر پــاره‌اش در 
گوشــه‌ای بــر خاک افتــاد. کــم‌و بیش در سیســتانِ 
 پراکنــده و پرپرشــده حدود هــزار روســتا جوانه زد؛3
 بســیار بیــش از بیشــترین تعــداد روســتایی 
داشته‌باشــد؛ می‌توانــد  شــهر  یــک   کــه 
ــرار  ــد ق ــرن بع ــت ق ــت هش ــه هف ــهری ک 4 ش

ــد! ــخ بروی ــت از دل تاری اس

ــه  ــت ک ــخن آن اس ــن س ــر ای ــای دیگ معن
در  و  شــد  پــاره  هــزار  یک‌پارچــه  سیســتان 
ــاد و  ــگ و اقتص ــینی از فرهن ــک کلام، شهرنش ی
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ــت و  ــت بربس ــتان رخ ــه‌ی سیس ــای خط جغرافی
ــد5  ــهری نرویی ــرزمین ش ــن س ــس در ای از آن پ
ــار تمــدن را داشته‌باشــد؛  کــه توانایــی کشــیدن ب
پایــه‌ی  بــر  و  را مدینه‌هــا می‌ســازند  تمــدن 
مدینــه/ شــهر اســت کــه مدنیــت شــکل می‌گیــرد 
ــد؛ آن گاه  ــور می‌رس ــباب آن به‌ظه ــل و اس و عل
ــزل گشــت، رواج علــل  کــه پایه‌هــای شــهر متزل
و اســباب شهرنشــینی و پی‌آمدهــای آن ناممکــن 

ــد-. ــتان ش ــه در سیس ــان ک ــود- چن می‌ش

ــه درازا  ــرن ب ــت ق ــش هف ــت ش ــن وضعی ای
ــت  ــده از مدنی ــه جــای شــهرهایی برآم کشــید؛ ب
پیشــینه‌دار سیســتان روســتاهایی از دل خــاک 
ــا  ــندگان آن‌ه ــت باش ــاش تمام‌وق ــه ت ــد ک برآم
مصــروف ســیرکردن شــکم می‌گشــت و نــه 

ــتر! بیش

ــا  ــوزش تنه ــوع آم ــه موض ــد ک ــن ش و چنی
منحصــر مانــد در دســت چنــد نفــر مــای 
ــدازه‌ای  ــتاهای تاان ــاکنان روس ــه س ــی ک معمول
ســر  حقوق‌بگیــر  طبیعتــا  و  بودنــد  بزرگ‌تــر 

خرمــن اهالــی از جیــره‌ی زراعــت آنــان.

بــرای چنیــن نوعــی از زندگــی، ســواد و 
ــی  ــیار بی‌اهمیت ــرع بس ــری ف ــل و یادگی تحصی
اســت در کنــار اصــل اساســی خــوراک و تاحــدی 
پوشــاک- کــه از ایــن آخــری می‌شــد بــه حداقــل 
قناعــت کــرد- ولــی ســیرنکردن شــکم ناممکــن 
ــون و  ــد مجــدد وابســتگی بی‌چ ــون تولی ــود؛ چ ب

ــه آن داشــت. چــرا ب

امــکان  ایــن میــان روســتاهایی کــه  در 
بهتــری بــرای بهره‌گیــری اساســی از آب هیرمنــد 
ــد و  ــد کردن ــدک رش ــتند، اندک‌ان ــون داش و هام
بــه ابَرَروســتا بــدل گشــتند. ایــن توفیــق ازجملــه 

ــد: ــر ش ــتای زی ــن روس ــامل چندی ش

جزینــک، دوســت‌محمد خــان، گــوری، ، 
ســه‌کوهه،  ســدکی،  بنجــار،  بــزّی،  قلعه‌نــو، 
جلال‌آبــاد، نورمحمدخــان، کچیــان، پلگــی، رنــده، 

آس قاضــی، چلنــگ، علی‌آبــاد و دولت‌آبــاد.6

آرامــش  نام‌بــرده در ســایة  ابَرَروســتاهای 
نســبی و برخــورداری تقریبــی از مواهــب طبیعــی 
و دســت زدن بــه کشــاورزی و دامــداری مطمئــن 
و تــا حــدودی نیــز نســاجی، یعنــی تنهــا مشــاغل 
را  آن  فرصــت  روز،  آن  سیســتانِ  در  ممکــن 
ــت فرهنگــی  ــه وضعی ــز ب ــی نی ــه اندک ــد ک یافتن

ــرای همیشــه از ایــن منطقــه گرفــت.  ــا امــکان روییدنــش میســر بوده‌باشــد، ایلغــار نادرشــاه افشــار و ویرانی‌هــای گســترده‌اش امــکان رویــش را ب اگــر هــم روییده‌باشــد ی 	5
ــران، ص231. ــرق اي ــيني در ش ــت و شهرنش ــتگاه مدني ــتان خاس ــي، سيس ــر عيس ــم‌زاده، دكت ــورد ر.ک. ابراهي ــن م در ای

در ایــن بررســی بــه مــدارس تاریخــی نمی‌پردازیــم. کســانی کــه خواســتار مطالعــه‌ی بیشــتر در ایــن مــورد باشــند، می‌تواننــد بــه مقالــه‌ی مفصــل پیشــینه‌ی فرهنــگ و مــدارس  	6
ــن نشــانی چــاپ شده‌اســت: ــه ای ــگ و تمــدن سیســتان و بلوچســتان ب ــه‌ی فرهن ــد پنجــم دانش‌نام ــه در جل ــن مقال ــد. ای ــه نماین ــن مراجع ــی رئیس‌الذاکری ــر غلام‌عل ســنتی سیســتان، اث

سیاسر، قاسم و دکتر محمدتقی رخشانی، تاریخ فرهنگ سیستان، حوزه‌ی هنری سازمان تبلیغات اسلامی سیستان و بلوچستان، تهران، آبنوس، 1391.
ــک شــهر، پیشــینه‌ی تاریخــی  ــوان ی ــل به‌عن ــا نخســتین زاب ــل نخســتین ی ــی اســت؛ زاب ــه‌ی جغرافیای ــل در آن منطق ــن زاب ــم، دومی ــون از آن ســخن می‌گویی ــه اکن ــی ک زابل 	7
اســطوره‌ای دارد و افــزون بــر آن کــه در متــون مقــدس باســتانی آمــده، به‌صــورت روشــن به‌عنــوان یــک شــهر در گرشاســب نامــه‌ی اســدی توســی در برابــر شــهر سیســتان می‌آیــد کــه 

ــت. ــت ننشسته‌اس ــر تخ ــید ب ــوز جمش ــه هن ــی برمی‌گرددک ــه زمان ــل ب ــینه‌ی زاب ــون پیش ــت؛ چ ــداث اس ــل نواح ــه زاب ــبت ب ــت و نس ــب اس ــک گرشاس ــن ی ــی ای بان
در ایــن دوران کــه مــا از آن ســخن می‌گوییــم، سیســتان دیگــر یــک شــهر نیســت؛ همــه‌ی روســتاهای موجــود را- کــه در اثــر پراکنــش سیســتان بــزرگ به‌وجــود آمده‌انــد-  	8

ــد. ــز دارن ــژه‌ای نی ــام وی ــتان، ن ــام سیس ــه ن ــه‌ای ب ــور در منطق ــر حض ــزون ب ــا، اف ــک از آن‌ه ــا هری ــرد؛ ام دربرمی‌گی
درمورد ضبط درست نام این روستا تفاوت آرا بسیار فراوان است. دیدگاه‌های لندور در این مورد خواندنی است)لندور، به نقل از احمدي، 1378: 590 به بعد(. 	9

البتــه اگــر ایــن تأســیس بــه همــان ســادگی کــه مــا امــروز عنــوان می‌کنیــم، می‌توانســت اتفــاق بیفتــد- کــه چنیــن نبــود- پیــروز مجتهــدزاده از یــک درگیــری نطامــی گســترده  	10
در بــدو تأســیس  ایــن شــهر خبــر می‌دهــد کــه در زمــان امیرعلــم خــان ســوم، معاصــر ناصرالدیــن شــاه، در جریــان آن درگیــری نظامــی، »مرکــز اقتــدار وی، بــرج و بــاروی نصرت‌آبــاد 
ــا کمــک نیروهــای اعزامــی از مشــهد محاصــره را بشــکند ...«. )مجتهــدزاده،  1378: 159(. ــه محاصــره‌ی دشــمنانش درآمــد. پــس از شــش مــاه وی توانســت ب کــه خــود ســاخته‌بود، ب

ــا  ــن حوزه‌ه ــد؛ بنابرای ــامان بدهن ــش سروس خوی
روســتاهای  همیــن  در  درســی  حلقه‌هــای  و 
سیســتان تشــکیل ‌شــد کــه بزرگانــی نظیــر 
پــدر آیــت‌الله مطهــری، پــدر آیــت‌الله زابلــی 
و خانــوادة آیــت‌الله سیســتانی، آیــت‌الله ســید 
ــین  ــید حس ــام س ــادی، حجت‌الاس ــی علی‌آب عل
حســینی چلنگــی، میــر ســید علــی صــدر حســینی 
طباطبائــی و فرزنــدان ایشان)صدرحســینی، 1388، 
صدرالدیــن  ســید  آیت‌الله‌العظمــی   ، ص63( 
ــان،  ــینی طباطبائی)هم ــد حس ــی مجته محمدعل
ــینی  ــزرگ حس ــید آقاب ــاج س ــت‌الله ح 158( و آی
طباطبایــی و ســید بهاءالدیــن حســینی طباطبایــی 
ــی و  ــینی طباطبای ــن حس ــید نصرالدی ــاج س و ح
حــاج ســید معین‌الدیــن حســینی طباطبایــی 
ــینی)همان،  ــداداد حس ــی خ ــید عل ــت‌الله س و آی
353(  و خواهــرزادة ایشــان، حجت‌الاســام ســید 
محمدتقــی حســینی طباطبایــی و شــیخ محمدرضا 
ــر،  ــی( )سیاس ــی )قائم ــتانی حکیم ــد سیس مجته
محمدعلــی  شــیخ  آیــت‌الله  و   )75 1392،ص 
ــد  شــریعتی شــریفی )همــان، همــان جــا( و فرزن
ــرزا ابراهیــم شــریفی از  ایشــان آیــت‌الله حــاج می

همیــن حوزه‌هــا برخاســتند.

نخســتین روســتا از ایــن ســنخ روســتاها 
ــید  ــت‌الله س ــت آی ــه هم ــه ب ــود ک ــاد« ب »علی‌آب
ــد  ــه ش ــوزة علمی ــب ح ــادی صاح ــی علی‌آب عل
)شــهید حجت‌الاســام ...، 1388، ص نـُـه( و گویــا 
دومیــن روســتا بنجــار )محمــودی، 1394، ص 25( 
باشــد کــه شــمار زیــادی از اهــل علــم و دانــش را 
در دامــان خویــش پــرورده اســت و دیگــر حــوزة 
ــیلة  ــا به‌وس ــه بعده ــل ک ــهر زاب ــی ش ــوم دین عل
آیت‌الله‌العظمــی ســید صدرالدیــن محمدعلــی 
ــید  ــت‌الله س ــوة آی ــی ن ــد حســینی طباطبائ مجته
پس‌ازایــن  شــد.  تأســیس  علی‌آبــادی  علــی 
حــوزه نوبــت بــه حــوزة علمیــة دیگــر شهرســتان 
زابــل بــه سرپرســتی آیــت‌الله حــاج میــرزا ابراهیــم 

شــریفی می‌رســد.

ــه  ــن پیشــینه‌ی مختصــر ک ــه ای ــه ب ــا توج ب
بیــان شــد، فضــل تقــدم در تعلیــم و تربیــت از آنِ 

ــود. روســتاهای بــزرگ سیســتان ب

پیشــینه‌ی  روســتاها  ایــن  کــه  گفتیــم 
شــهر  امــا  داشــتند؛  ســاله  پانصــد ششــصد 
دوم7 بــار  بــرای  می‌بایســت  کــه   زابــل 
سیســتان اداری8  و  سیاســی  مرکــز    
ــرانجام  ــه س ــده‌بود ک ــد نش ــوز متول ــد، هن  باش

ــد! ش

پیدایــش محیطــی بــه نــام زابــل، شــهر 
نوپــای زابــل- کــه امــروز در نقشــه ی جغرافیایــی 
ــروز نداشــت-  ــای مشــخصی دارد و دی ــران ج ای
ــت؛  ــن نیس ــد، روش ــه می‌نمای ــم ک ــا ه آن قدره
ــاوت آرا و  ــز تف ــرن نی ــک ق ــن ی ــی در همی حت
ــا حــذف  ــن جــا ب ــوال بســیار اســت کــه در ای اق
ــه آن  ــی ب ــالازم به‌کوتاه ــق و ن ــات نادقی اطلاع

می‌پردازیــم.

ــده بنــای حــوزه‌ی جغرافیایــی ویــژه‌ای  نگارن
را بــه نــام شــهر زابــل برآمــده از یــک ضــرورت 
ــورد آن  ــم درم ــون ه ــا کن ــه ت ــد ک اداری می‌دان
تحقیــق جامعــی صــورت نگرفتــه؛ امــا ایــن قــدر 
ــتاهایی  ــک از ابَرَروس ــش هری ــه گزین ــت ک هس
ــود  ــن منظــور، ممکــن ب ــرای ای کــه شــمردیم، ب
ــی-  ــات سیاس ــا ملاحظ ــا ی ــی از هدف‌ه ــا یک ب
اجتماعــی جــاری در منطقــه تعــارض داشته‌باشــد؛ 
یکــی از ایــن تعارض‌هــای ممکــن و شــاید 
مهم‌تریــن آن‌هــا بــه نظــر نگارنــده رقابتــی بــود 
کــه بعــداً می‌توانســت میــان ایــن مراکــز مســتعد 
ــن  ــد و در ای ــروز کن ــدن ب ــین ش ــرای حاکم‌نش ب
میانــه بــاز هــم ممکــن بــود جانــب‌داری یکــی از 
دو دولــت فخیمــه‌ی روس و انگلیــس هــم- کــه 
سیســتان را لقمــه‌ی آمــاده و لذیذی بــرای بلعیدن 
ــه نتیجــه‌ای  ــا آن قطــب ب ــن ی ــد- از ای دیده‌بودن
ناخوشــایند بینجامــد کــه جــای تفصیــل موضــوع 
در ایــن جــا نیســت. هرچــه بــود، اندكــي پيــش از 
ســال 1283 هـــ.ق. مطابق 1245 هـــ. ش. و برابر 
بــا 1866 م. در همــان جایــگاه کــه بعدهــا مرکــز 
اعمــال مســتقیم و بی‌شــرمانه‌ی دیدگاه‌هــای 
ایــن دو قدرقــدرت وقــت قــرار گرفــت، از ترکیــب 
نصرآبــاد9 کم‌اهمیــت  کوچــک  روســتای   دو 
ــاد در 216 يكلومتــري مركــز اســتان  و حســین آب
سيســتان و بلوچســتان و 1823 يكلومتــري تهــران 
ــی  ــد و نیروی ــدا آم ــهر پی ــام ش ــه ن ــه‌ای ب ملغم
ــال‌ها  ــا س ــه ت ــد ک ــتقر گردی ــی در آن مس نظام
ــود و آن گاه در شــهريور  ــردار ب ــه »شــهر« نام‌ب ب
ســال 1314شمســي به‌موجــب تصويب‌نامــه‌ي 

ــام گرفــت.  ــل« ن ــران، »زاب هيئــت وزي
شــهر10 ایــن   تاســیس 
ــا  ــر اعمــال حاکمیــت اســتوارتر ی ــود ب  آغــازی ب
ــه رغــم  ــر سیســتان، ب ــران ب حاکمیــت نهایــی ای
ادعاهــای افغانســتان نوپــا بــر ایــن منطقــه و بــه 
ــه  ــس ک ــه‌ی انگلی ــت ناجوان‌مردان ــم خواس رغ
ــود  ــت خ ــه‌ی حاکمی ــرای ادام ــود ب اراده کرده‌ب
بــر هندوســتان، بخــش باقی‌مانــده از غــارت 
ــز به‌رســم  ــزرگ نی پیشــین خــود را از سیســتان ب

پیشکشــی بــه افغانســتان واگــذارد تــا به‌وســیله‌ی 
ــان روس و  ــل می ــه‌ی حای ــک منطق ــیس ی تأس
ــن  ــد تضمی ــر هن ــد ادامــه‌ی تســلط خــود را ب هن

ــد. نمای

مأمــوران و جاسوســان ریــز و درشــت انگلیس 
ــه  ــن منطق ــب در ای ــی، مرت ــای واه ــه بهانه‌ه ب
حضــور می‌یافتنــد و تقریبــا آنچــه از تأســیس 
ایــن شــهر تــازه می‌دانیــم، از یادداشــت‌های 
آنــان اســت. در ایــن زمینــه نوشــته‌های مأمــوران 

ــی اســت.11 ــارز و مخفــی انگلیســی خواندن ب

ــینی  ــه اوج رواج شهرنش ــال‌ها ک ــن س در ای
ــرج و  ــه و ب ــازار و قلع ــت و ب ــد اس ــوع جدی از ن
بــارو و اســتحکامات شــهر شــکل می‌گیــرد و 
ــازه در  ــاب مغ ــد ب ــا ص ــدود 50 ت ــی ح ــه روایت ب
ــه‌ای  ــل ملاحظ ــر قاب ــود، خب ــاد می‌ش ــهر ایج ش
ــهر  ــت در ش ــم و تربی ــبک  تعلی ــی س از دگرگون
ــا مکتب‌هــای  ــوز گوی ــه چشــم نمی‌خــورد و هن ب

ــد. ــم و تربیتن ــر تعلی ــده‌دار ام ــنتی عه س

ــی اســت؛  ــان گفتن ــن می ــز در ای ــه نی دو نکت
ــژه ابرروســتاهایی  ــه روســتاها و به‌وی یکــی آن ک
ــل  ــم، به‌دلی ــام بردی ــا ن ــا از آن‌ه ــن ج ــا ای ــه ت ک
ــت آن،  ــه روز اهمی ــی روزب ــداث شــهر و افزون اح
بایــد اهمیــت و مرکزیــت خــود را بــرای تعلیــم و 
ــده‌ی  ــم را برعه ــن مه ــف داده‌ و ای ــت از ک تربی
ــر  ــه ه ــه ب ــند ک ــیس گذاشته‌باش ــهر تازه‌تأس ش
ــی  ــیوه‌ی زندگ ــکل و ش ــام و ش ــال دارای نظ ح
شــهری اســت و بایــد بتوانــد بــرای آینــده نیــروی 
لازم دیوان‌ســالاری موردنیــاز خــود را تأمیــن 

ــد. نمای

ــد  ــدود ص ــود ح ــه وج ــن ک ــه‌ی دوم ای نکت
ــور  ــارت و وف ــق تج ــر از رون ــهر خب ــازه در ش مغ
ــد  ــندگان می‌ده ــوه باش ــور انب ــد و حض رفت‌وآم
ــرای چنیــن حجــم عظیمــی از مــردم  ــر ب و ناگزی
ــا  ــود؛ ام ــزی ش ــد پی‌ری ــی نظام‌من ــد آموزش بای
ــه  نمی‌شــود؛ شــاید بتــوان ایــن موضــوع را از لاب
لای برخــی از مطالــب ثبــت شــده در تاریــخ 
ــی  ــش اساس ــن پرس ــه ای ــدا ب ــرد. ابت ــن ک روش
ــی  ــی و فرهنگ ــرفت علم ــه پیش ــم ک می‌پردازی
زابــل، ایــن شــهر تــازه از دل تاریــخ برخاســته بــه 

ــان کیســت. ــه زی ــه و ب ــود ک س

پاســخ منطقــی ایــن پرســش بایــد آن باشــد 
کــه بــه نفــع همــه اســت؛ چــون زندگــی آســان‌تر 
و خردمندانه‌تــر می‌شــود؛ امــا آیــا در یــک زندگــی 
کامــا خردمندانــه و عقلایــی جایــی بــرای ســوء 

ــد؟ ــی می‌مان ــان باق ــتفاده‌ی فرصت‌طلب اس

ــی  ــا منف ــم مطمئن ــش ه ــن پرس ــخ ای پاس
ــم  ــگاه کنی ــر ن ــن منظ ــم از ای ــس بیایی ــت؛ پ اس
و برگردیــم بــه آنچــه پیــش از ایــن گفتیــم؛ 
انگلســتان می‌خواهــد ســیطره‌اش را بــر هنــد 
ــن  ــرای امنیــت خــودش، ای ــد ب ــد و بای حفــظ کن
ــا  ــد ت ــترش ده ــران گس ــا درون ای ــیطره را ت س
ــد و  ــق بکاه ــن مناط ــوذ روس در ای ــر نف از خط
ــد؛  ــن باش ــود مطمئ ــای خ ــه از دوام و بق درنتیج
از آن ســو هــم روس‌هــا- کــه قرن‌هاســت 
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ســودای دســت‌اندازی بــه آب‌هــای آزاد را در 
ــنتی  ــق س ــخیر مناط ــا تس ــد- ب ــر می‌پرورانن س
ــد  ــم دارن ــران، ماوراءالنهــر و ترکمنســتان کم‌ک ای
ــه  ــوند و البت ــرازیر می‌ش ــوب س ــوی جن ــه س ب
ــان و  ــان دالان خراس ــرای آن ــذرگاه ب ــن گ بهتری
ــه  ــن منظــور هــردو، ب ــرای ای سیســتان اســت. ب
ــود را  ــای خ ــای پ ــد، ج ــه می‌انگیزن ــایلی ک وس
ــه  ــتان- ک ــد؛ انگلس ــم می‌کنن ــتان محک در سیس
پیش‌تــر بخــش عظیمــی از شــرق ایــران را جــدا 
ــکیل  ــتان تش ــام افغانس ــه ن ــوری ب ــرده و کش ک
ــت آب  ــه مدیری ــت ک ــدد اس ــک درص داده- این
هیرمنــد را نیــز در دســت بگیــرد و بــا ایــن ترفنــد 
گلــوگاه اقتصــادی ایــران را بــرای گرفتــن امتیــاز 
ــرر  ــای مک ــود مخالفت‌ه ــن باوج ــارد؛ بنابرای بفش
ــروی  ــران پیش ــل ای ــه گام در داخ ــردم، گام ب م
می‌کنــد و در شــهر جدیــد زابــل ارگ و بارگاهــی 
ــد  می‌ســازد کــه طبــق پیش‌بینــی عمــال وی بای
بــدل بــه بزرگ‌تریــن محــل اســتقرار انگلیســیان 

ــردد. ــران گ در ای

قافیــه  روس‌هــا کــه احســاس می‌کننــد 
را باخته‌انــد، طاعــون را عَلـَـم می‌کننــد و بــه 
مقامــات ایرانــی اخطــار می‌دهنــد کــه طاعــون از 
ســمت شــرق بــه ســوی ایــران در حــال پیشــروی 
اســت و زودا کــه تهــران را نیــز درنــوردد. چــاره‌ی 
ــران  ــا مرزهــای شــرقی ای ــن اســت کــه م کار ای
را امــن نگــه داریــم؛ حکومــت‌ درمانــده‌ی ایــران 
ــه ایــن امــر رضایــت می‌دهــد و درنتیجــه  هــم ب
بــه  همنوع‌نــواز،  دل‌ســوز  روســیان  به‌همــت 
ســرعت بــاد و بــرق پانــزده ایســتگاه قرنطینــه در 
ــدف  ــردد؛ ه ــا می‌گ ــران برپ ــرقی ای ــای ش مرزه
ــن  ــت. ای ــتان اس ــر، سیس ــه‌ی آخ ــی و نقط نهای
هــر دو رقیــب بــه آرزوی دیرینــه‌ی خــود، یعنــی 

ــند. ــتان می‌رس ــتقرار در سیس اس

دو کنســولگری پــر و پیمــان روس و انگلیــس 
ــوی  ــن س ــی در ای ــم؛ یک ــه ه ــک ب ــا نزدی تقریب
به‌فاصلــه‌ی  ســو،  آن  در  دیگــری  و  میــدان 
تقریبــا 500 متــر از هــم، یک‌دیگــر را، زیــر 
ــت،  ــد و درس ــی می‌کنن ــن ارزیاب ــای تیزبی نگاه‌ه
ــد-  ــف همن ــه مخال ــی- ک ــای قیچ ــل تیغه‌ه مث
ــش  ــم و دان ــدن ریشــه‌های فکــر و عل ــرای بری ب
ــو  ــل همس ــردم زاب ــدِ م ــال رش ــتقلالِ درح و اس
عمــل می‌کننــد. روش‌هــا هــم آن چنــان زیرکانــه 
ــن  ــان ای ــاه می ــه اســت کــه مــردم بی‌پن و ماهران
دو قطــب متضــاد گاهــی بــه ایــن ســو و گاهــی- 
ــذب و  ــو ج ــه آن س ــد- ب ــه بخواهن ــی آن ک ب
جلــب می‌شــوند و آن‌گاه کــه ایــن دو قطــب 
منفــی سیاســت، منافعشــان هم‌ســو شــود یــا بــه 
تقســیم عادلانــه‌ی منافــع بــا هــم توافــق کننــد، 
آن چنــان بــا هــم دل یک‌دلــه می‌کننــد و از 

ــت: ــی اس ــه خواندن ــد ک ــف می‌کنن ــم تعری ه

»ســاختمان کنســولیاری روســیه بــا دیوارهای 
بلنــد و گلــی بــه رنــگ مــات ... داخــل ســاختمان 
ــه، آقــای  بســیار راحــت اســت. صاحــب ایــن خان
میلــر، کنســول روس، به‌راســتی مــردی باهــوش، 
لایــق و زبان‌شــناس فوق‌العــاده‌ای می‌باشــد و 
ــرای  ــق ب ــد و لای ــری کارآم ــال افس ــن ح در عی
ــاوج  ــری س ــود«. )هن ــوب می‌ش ــورش محس کش

لنــدور، بــه نقــل از احمــدي، 1378: 598(.

از  سیســتان  بی‌اطــاع  و  بی‌پنــاه  مــردم 
ــن  ــن ای ــه دام ــی ب ــن دو، گاه ــوء ای ــد س مقاص
سیاســت  آن؛  دامــن  بــه  گاهــی  و  می‌افتنــد 
نامــوزون و بی‌مســئولیت داخلــی نیــز- کــه خــود 
ــته  ــت- خواس ــی اس ــه عقب‌ماندگ ــث آن هم باع
ــا انتصــاب حاکمــان بی‌مســئولیت  یــا ناخواســته ب
بــر ایــن منطقــه‌ی خطیــر ایــران، اوضــاع را 
میــان  قــدرت  جنــگ  می‌کنــد.  آشــفته‌تر 
ــه  ــات ک ــت قائن ــانده‌ی حکوم ــان دست‌نش حاکم
ــا ســال‌ اســت سرنوشــت سیســتان در کــف  ده‌ه
ــا و  ــط خون‌ریزی‌ه ــت و فق ــان اس ــت آن باکفای
ــام و  ــب مق ــر تصاح ــر س ــمار ب ــای بی‌ش خرابی‌ه
ــان  ــه ارمغ ــاه ب ــردم بی‌پن ــن م ــرای ای ــت ب موقعی
آورده، مــدام در جریــان اســت. در حالــی کــه خــود 
آشــوب‌زده‌ی  پای‌تخــت  در  ســری  حاکمــان، 
معلــق میــان مشــروطه و اســتبداد دارنــد و بــرای 
به‌دســت آوردن حاکمیــت منطقــه یــا تثبیــت 
ــل  ــوفیل و انگلوفی ــن و آن روس ــن ای ــه دام آن، ب
می‌اندازنــد،  چنــگ  سفارت‌خانه‌هایشــان  یــا 
ــای  ــه از ارتق ــت ک ــب شده‌اس ــل موج ــن عوام ای
فکــری و علمــی مــردم خوش‌حــال نباشــند؛ از آن 
اســتقبال نکننــد و روی خــوش بــه آبادانــی نشــان 
ندهنــد؛ تنهــا بــه آوردن یــک ســند در ایــن مــورد 
بســنده می‌کنیــم کــه از خــال آن می‌تــوان 
ــیه‌روزی  ــلطه‌گران و س ــکّاری س ــه‌ی م ــه درج ب

ــرد:  ــی ب ــاه پ ــردم بی‌پن م

بــر  رکن‌الدولــه  حکومــت  دوره‌ی  »در 
تصمیــم  وی  سیســتان،  و  قاینــات  خراســان، 
گرفــت برخــی تأسیســات عمومــی را در سیســتان 
ــین  ــرزا حس ــل می ــن دلی ــه همی ــد؛ ب ــاد کن ایج
ــجد،  ــا مس ــا در آن ج ــتاد ت ــتان فرس ــه سیس را ب
ــازار ایجــاد کنــد؛ لیکــن ابراهیم‌خــان-  حمــام و ب
کــه از بــزرگان سیســتان بــود- وی را از ایــن کار 
منــع کــرد و حتــی او را تهدیــد بــه مــرگ نمــود؛ 

حشــمت‌الملک دوم نیــز بــه او پیــام داد:

ــی در  ــای عمران ــد کاره ــنیده‌ام می‌خواهی ش
سیســتان انجــام دهیــد؛ اگــر حقیقــت داشته‌باشــد، 

ــرد!  ــراب خواهم‌ک ــتان را خ سیس

ــت  ــام را دریاف ــن پی ــین ای ــرزا حس ــون می چ
کــرد، از انجــام اقداماتــش منصــرف شــد؛ در 
ــام  ــه حشــمت‌الملک اع ــام ب ــن پی بخشــی از ای

ــرد:  ک

نیــاز  بــازار  و  حمــام  مســجد،  سیســتان 
ــا  ــت م ــد ولای ــه می‌خواهن ــن بهان ــه ای ــدارد؛ ب ن
ــود  ــان خ ــت فرم ــا را تح ــوند و م ــب ش را صاح

.)225:  1389 درآورند«.)پیــری، 

مانــع دیگــر در راه گســترش معــارف، بلایــی 
ــه  ــرد ب ــن ک ــوان تعیی ــا نمی‌ت ــه دقیق ــت ک اس
ــر؛ شــیوع طاعــون  ــه تقدی ــا ب ــر آمده‌اســت ی تدبی
و پراکنــدن ایــن جمــع بی‌پناهــی کــه از بــد 
ــرد  ــل گ ــام زاب ــه ن ــی ب ــهر نوپای ــات در ش حادث

آمده‌بــود و امــان و پناهــی می‌جســت. 



۴۵

به این مطلب توجه کنیم:

ــکل‌گیری  ــس از ش ــال پ ــل س ــت چه درس
شــهری نیم‌بنــد بــه نــام زابــل، براســاس مــدارک 
موجــود، در ســال1906 مطابــق بــا 1285 ش. 
ــون  ــر طاع ــوز همه‌گی ــای خانمان‌س ــان ب ناگه
ــر  ــه از 7000 نف ــوی ک ــد؛ به‌نح ــهر را درنوردی ش
جمعیــت ایــن شــهر در آن بحبوحــه »از جمعیــت 
ــا از  ــود؛ ام ــر مانده‌ب ــط 2000 نف ــین‌آباد فق حس
ــا  ــود. در آن ج ــی نمانده‌ب ــا کس ــاد تقریب نصرت‌آب
ــد  ــه ســر می‌بردن فقــط حــدود 100 نفــر دیگــر ب
کــه بیشترشــان یــا ســرباز بودنــد یــا گــدا. شــهر 
ــا  ــه‌ی دکان‌ه ــود. هم ــی ب ــور دولت ــی از مأم خال
و  خالــی  خیابان‌هــا  و  بســته‌بودند  بازارهــا  و 

ــن، 1381: 670(. ــران«. )هدي وی

ــهر  ــا ش ــم ت ــار بمانی ــد در انتظ ــال‌ها بای س
ــو در آن فراهــم آیــد  بازســازی شــود؛ جمعیتــی ن
ــم و  ــر عل ــرای نش ــی ب ــراری پایگاه ــزوم برق و ل

ــردد. ــاس گ ــارف احس مع

ــات  ــه موجب ــراش دیگــری ک ــه‌ی دل‌خ حادث
ــم زد،  ــته را رق ــهر نوخاس ــن ش ــی ای عقب‌ماندگ
درگیــری میــان خانــواده‌ی ســران حاکــم بــر زابل 
بــود کــه موجبــات خرابی‌هــا و ویرانی‌هــای 
بســیاری را در شــهر فراهــم آورد و تأســیس 
ــال‌ها  ــاز س ــا ب ــن قضای ــرودار ای ــدارس در گی م

به‌تأخیــر افتــاد.12

در هرحــال تحصیــل علــم- کــه برخــی 
از اقشــار جامعــه در هــر شــرایطی خــود را از 
بــا  نیــز  سیســتان  در  می‌بیننــد-  ناگزیــر  آن 
ــی دارد و  ــود طرف‌داران ــکلات موج ــه‌ی مش هم
ــه دو  ــولا ب ــا معم ــن پایگاه‌ه ــز. ای ــی نی پایگاه‌های
ــه و  ــای علمی ــوند: حوزه‌ه ــیم می‌ش ــته تقس دس

یکــی از ایــن فجایــع کــه تاریــخ سیســتان را تحت‌الشــعاع خویــش قــرار داد، جنــگ قــدرت میــان فرزنــدان امیرعلی‌اکبرخــان حســام الدولــه‌ی دوم امیــر قاینــات اســت کــه  	12
ابتــدا یکــی از پســرانش، امیرمعصــوم خــان چهــارده ســاله را- کــه »تــا حــدودی امیــر جــوان خودپســند و خودبینــی بــود کــه بــه ادعــای ســایکس مــردان برجســته‌ی ایالــت علاقــه‌ای بــه 
او نداشــتند، در پــی شــکایت‌های فــراوان از رفتــار و کردارهــای وی« )مجتهــدزاده،  1378: 194( برکنــار کــرد- به‌عنــوان نایب‌الحکومــه‌ی خویــش و صاحــب اختیــار جــان و مــال مــردم 
بــه زابــل اعــزام می‌کنــد و در کمــال بی‌سیاســتی پــس از چنــد ســال اعمــال حاکمیــت ناصــواب، پــدرش بــر او خشــم می‌گیــرد و فرمــان خلــع وی را صــادر می‌کنــد و بــرادر دیگــرش 
ــا نداشته‌باشــند. پیداســت کــه از ایــن بلیــه‌ی عظمــا چــه  ــز اب ــاع میرمعصــوم حتــی از قتــل وی نی ــل منصــوب می‌کنــد و دســتور اکیــد می‌دهــد کــه درصــورت امتن ــه حکومــت زاب را ب
بدبختی‌هــا بــر سیســتان نــازل می‌شــود کــه فعــا از حوصلــه‌ی ایــن نوشــته خــارج اســت؛ امــا تأثیــر چنیــن مســایلی را بــر رکــود فرهنگــی سیســتان نمی‌تــوان انــکار کــرد. ســایکس در 

کتــاب هشــت ســال در ایــران زوایــای تاریــک ایــن موضــوع را نیــز بــاز نمــوده اســت؛ مختصــری از آن را در ایــن جــا می‌تــوان خوانــد: )احمــدي، 1378: 492(.
ایــن ســند کــه در ســال 1311 بــه درخواســت اداره‌ی معــارف اســتان سیســتان و بلوچســتان به‌وســیله‌ی اداره‌ی معــارف سیســتان تهیــه شــده، مبنــی بــر آن اســت کــه یکــی  	13

ــت. ــر شده‌اس ــون دای ــیوع طاع ــی در اوج ش ــال 1285 یعن ــل از س ــد زاب ــهر جدی ــنتی ش ــه‌ی س ــیزده مکتب‌خان از س
این محمدرضا خان در سیستان به سرکار معروف است و هنوز هم آثار سرکار در سیستان باقی است. 	14

ســید محمــد فــرزان، فرزنــد  علی‌اکبــر در ســال ۱۲۷۳ ش. در روســتای ســندادان واقــع در ۸ فرســخی بیرجنــد متولــد شــد و ۱۰ ســال بیشــتر نداشــت کــه پــدرش در ســفر  	15
کربــا درگذشــت. محمــد بــرای کمــک بــه معــاش خانــواده در کنــار تحصیــل در مکتــب نــزد مــادر قالی‌بافــی می‌کــرد. چهــارده ســاله بــود کــه دروس دوره‌ی مکتــب در قریــه‌ی ســندادان 
را بــه پایــان رســاند و بــه همــراه خانــواده بــرای ادامــه‌ی تحصیــل بــه بیرجنــد نقــل مــکان کــرد کــه مصــادف شــد بــا تأســیس مدرســه‌ی نوبنیــاد شــوکتیه در بیرجنــد. محمــد بــه توصیــه‌ی 
روحانیــان و علمــای شــهر، بــرای فراگیــری علــوم جدیــد در مدرســه‌ی شــوکتیه ثبت‌نــام کــرد. ۱۸ ســال داشــت کــه مدرســه‌ی شــوکتیه را تمــام کــرد و همــراه مــادر بــه زیــارت مکــه و 

مدینــه رفــت. مــادرش در همیــن ســفر در حلــب درگذشــت. 
فــرزان مدتــی در مشــهد بــه حضــور در حلقــه‌ی ادیــب نیشــابوری گذرانــد؛ در ســال ۱۲۹۷ امیــر شــوکت‌الملک، امیــر قائنــات و سیســتان و بلوچســتان، فــرزان را مأمــور کــرد تــا مــدارس 
جدیــدی بــه ســبک شــوکتیه در زابــل تأســیس کنــد. فــرزان در میــان مــردم آن دیــار بــه محبوبیتــی دســت یافــت چنان‌کــه در ســال ۱۳۰۷ تــا یــک قدمــی نمایندگــی مــردم در مجلــس 
شــورای ملــی رفــت؛ امــا درســت ســر بزنــگاه بــا تــاش شــماری از عالمــان و ســرداران متعصــب، از زابــل بــه مشــهد تبعیــد شــد. در ســال ۱۳۰۹ از ســوی وزارت معــارف و اوقــاف بــه 
ریاســت اداره‌ی معــارف بنــادر جنــوب منصــوب شــد و مأمــور شــد مــدارس جدیــدی در آن دیــار تأســیس کنــد. در حیــن همیــن مأموریــت بــود کــه بــه بیمــاری مالاریــا مبتــا شــد و 
تــا آخــر عمــر از آن رنــج کشــید. او در ســال ۱۳۱۴ بــه ریاســت فرهنــگ شــاهرود و یــک ســال بعــد بــه معاونــت فرهنــگ بیرجنــد و سیســتان و بلوچســتان برگزیــده شــد. در ســال ۱۳۱۷ 
بــه تدریــس در دبیرســتان‌های مشــهد مشــغول شــد و از ســال ۱۳۲۰ تــا ۱۳۳۱ در ســمت ریاســت فرهنــگ بیرجنــد خدمــت کــرد و تقریبــاً ۳۰ دبســتان در نقــاط مختلــف قائنــات بنیــان 

گذاشــت. فــرزان در ســال ۱۳۳۱ بــه دعــوت دانشــگاه تهــران بــه تدریــس در دانشــکده‌ی الهیــات و ســپس ادبیــات مشــغول شــد و ۲۳ فروردیــن ۱۳۴۹ درگذشــت. 
خوش‌بختانــه در همیــن زمــان »مجمــع نشــر معــارف سیســتان«- کــه یــک مؤسســه‌ی مردمــی اســت- تشــکیل می‌شــود )بــرای اطــاع بیشــتر از ایــن مجمــع ر.ک. سیاســر،  	16
قاســم، مجمــع نشــر معــارف سیســتان 1300 شمســی، از مجموعــه‌ی نامــواره‌ی اســتاد عبــاس باقــری، مؤسســه‌ی فرهنگــی هنــری انتظــار، زاهــدان، انتشــارات تفتــان، 1389(. بخشــی از 
عوایــد ایــن مجمــع- کــه جزئــی از آن از طریــق فــروش بلیــت ســینما تأمیــن می‌شــود- در اختیــار ایــن مدرســه قــرار می‌گیــرد. )در ایــن مــورد نیــز ر.ک. پیشــینه‌ی ســینما در سیســتان 

ــوی، سیاســر، قاســم(. ــه‌ی سیســتان و بلوچســتان در روزگار پهل و بلوچســتان، از مجموع
17	 این موضوع را در این دو کتاب پی بگیرید:

)سیاسر و رخشانی، 1391: 58-54( و نیز )سیاسر و رخشانی، 1389: 21-23(.
18	 منظور همان مدرسه‌ی علمیه‌ی »صمصامیه« است.

ــل  مکتب‌خانه‌هــا‌ی ســنتی. از آن جــا کــه تحصی
در حوزه‌هــای علمیــه شــرایط و مقــررات ویــژه‌ای 
ــا وارد  ــه آن‌ه ــت ب ــی نمی‌توانس ــت و هرکس داش
ــتاها و  ــددی در روس ــای متع ــود، مکتب‌خانه‌ه ش
شــهر زابــل ایــن مهــم را برعهــده داشــتند و ایــن 
وظیفــه را کمــاکان انجــام می‌دادنــد کــه در زمــان 
ــه  ــتند و طرف ــز رواج داش ــا نی ــه‌ی م ــورد مطالع م
ــه در  ــوع- ک ــن ن ــب از ای ــه نخســتین مکت آن ک
آن زمــان شناســایی شــده- درســت هم‌زمــان بــا 
ــال  ــان س ــی 1285 ش. هم ــون، یعن ــیوع طاع ش
ــتان  ــردم سیس ــر م ــر فراگی ــدری و مرگ‌ومی درب

ــر اســت.13 دای

بــا وجــود ایــن شــاید مکتب‌خانه‌هــای ســنتی 
دیگــر از عهــده‌ی انجــام وظیفــه برنمی‌آمــد 

 1287 ســال  در  کــه 
علمیــه‌ی  مدرســه‌ی 
بــه  »صمصامیــه« 
محمدرضاخــان  همــت 
بــه  ملقــب  خزیمــه 
 ،1 4 لــه و لد م‌ا صمصا
‌ی  مــه لحکو ‌ا یب نا
پایه‌گــذاری  سیســتان 
شــد و منازعاتــی کــه 
از آن پــس تــا حــدود 
تــا  ســال 1299یعنــی 

ــر ســر تصاحــب سیســتان  پایــان دوره‌ی قاجــار ب
ســنتی  حاکــم  خانواده‌هــای  اعضــای  میــان 
خزیمــه و علــم جریــان داشــت، احــداث مــدارس 
واقعــی را به‌عهــده‌ی تعویــق انداخــت و تنهــا 
ــه  در ســال اخیــر اســت کــه نخســتین مدرســه ب
ــه‌ی  ــام »مدرس ــه ن ــد ب ــیوه‌ی جدی ــبک و ش س
ــرزان15 ــد ف ــید محم ــئولیت س ــا مس ــه« ب  احمدی
می‌یابــد.  گشــایش  زابــل  شــهر  در   
دریافــت  بــدون  ابتــدا  در  مدرســه  ایــن 

می‌شــود16. اداره  دولتــی   کمک‌هــای 
 در ســال 1301 اداره‌ی معــارف سیســتان تشــکیل 
ــان  ــه همزم ــه‌ی احمدی ــس مدرس ــود و رئی می‌ش
ریاســت اداره‌ی معــارف را نیــز برعهــده می‌گیــرد. 
بــه  از ســال 1304  احمدیــه  نــام مدرســه‌ی 
ــال  ــد و از س ــر می‌یاب ــوی« تغیی ــه‌ی پهل »مدرس
ــت  ــه‌ی آن را دول ــود و هزین ــی می‌ش 1305 دولت

ــرد.  ــده می‌گی برعه

محمــد  ســید 
فــرزان از ایــن پــس 
تأســیس  پــی  در 
از  دیگــری  مــدارس 
ــی  ــوع مدرســه‌ی دولت ن
امــا  اســت؛  پهلــوی 
ــه در  ــکنی‌هایی ک کارش
ــود،  ــیر می‌ش ایــن مس
امــکان احــداث مــدارس 
تــازه را تــا ســال‌ها از 

می‌گیــرد. وی 

ــه‌ی  ــا تاریخچ ــت ی ــا از سرگذش ــی م آگاه
آمــوزش و پــرورش سیســتان تــا ایــن جــا مدیــون 
و مرهــون یــک بــرگ ســندی اســت کــه در ســال 
1386ش یافــت شــد.17این ســند متــن ســخنرانی 
ــت  ــران وق ــودی، حکم ــان محم ــی خ ــرزا عل می
سیســتان و رئیــس هیئــت ممتحنــه‌ی مدرســه‌ی 
پهلــوی زابــل در ســال 1312 ش. اســت. در ایــن 

ــه: ــت ک ــخنرانی آمده‌اس س
ــی در  ــل )یعن ــال قب ــار س ــت و چ »در بیس
ســال 1288( کــه ایــن بنــده بــه سیســتان آمــدم، 
یــک مدرســه‌ی ســه کلاســه در حســینیه‌ی فعلــی 
ــر محصــل  ــب شــش نف ــل18 دارای قری شــهر زاب
ــه  ــود ک ــف ب ــم موظ ــر معل ــت و دو نف بی‌بضاع
ــن  ــل محصلی ــن و مصــارف تحصی ــوق معلمی حق

را آقــای امیــر محمدرضــا خزیمــه، حاکــم ســابق 
ــن ادارات  ــر از مأموری ــه نف ــه، دوس ــده گرفت برعه
ــرم،  ــی محت ــای بان ــب تقاض ــه برحس ــی ک دولت
دروس تاریــخ، جغرافــی و حســاب را افتخــاراً 
عهــده‌دار بودنــد و حقیقتــاً همــان مؤسســه‌ی 
مختصــر بــرای آن اوقــات ایــن محــل کــه اهالــی 
آن به‌کلــی از خوانــدن و نوشــتن محــروم بودنــد، 
ــاً  ــود. تدریج ــی ب ــم عال ــک دارالعل ــه‌ی ی به‌منزل
همــان مدرســه دراثــر مجاهــدت فکــری و عملــی 
چنــد نفــر از مأموریــن ذی‌علاقــه تحــت هدایــت و 
حمایــت آقــای امیــر خزیمــه از حســینیه بــه منزل 
وســیعی منتقــل و عــده‌ی محصلیــن و ضروریــات 
تحصیلــی توســعه داده‌شــد. بــرای تکافــو و تأمیــن 
ــد. از هــر  ــز تجــار را حاضــر کردن مصــارف آن نی
عدلــی مال‌التجــاره کــه بــرای مصــرف محــل یــا 
عبــور بــه نقــاط دیگــر وارد گمــرک بشــود، پنــج 
ــن  ــد و چــون همی ــه بپردازن ــام اعان ــه ن شــاهی ب
مبلــغ ماهیانــه از ســیصد تومــان تجــاوز و موجبات 
امیــدواری بــه رونــق مدرســه را فراهــم می‌نمــود، 
ــم لایقــی را ایجــاب می‌کــرد؛  ــرو معل وجــود مدی
بنابرایــن آقــای حــاج میــرزا ســید محمــد فــرزان 
از تربیت‌یافتــگان ممتــاز و فارغ‌التحصیل‌هــای 
شــوکتیه‌ی  متوســطه‌ی  مدرســه‌ی  عالــی 
بیرجنــد- کــه مســتغنی از تعریــف و چنــد و چــون 
اســت- برحســب خواهــش دوســتان خــود، شــداید 
زندگــی در سیســتان را قبــول نمــوده، نمایندگــی 
ــت همــت  ــر ذم ــت مدرســه را ب ــارف و مدیری مع
گرفتــه به‌اتفــاق ســه نفــر معلــم مبــرز از نجبــای 
ــه سیســتان  تکمیل‌شــده‌ی مدرســه‌ی شــوکتیه ب
ــتانیان را  ــال سیس ــتاره‌ی اقب ــت س وارد و درحقیق
ــاوه  ــه ع ــل ک ــید اصی ــن س ــد. ای ــع فرمودن طال
ــز  ــم نی ــوم قدی ــد، از حیــث عل ــر معلومــات جدی ب
فقیهــی حکیــم و در فضایــل نفســانی و امتیــازات 
روحانــی دارای مقامــی ارجمنــد بــود، بــدون تــرس 
ــا  ــورود ب ــت لدی‌ال ــریعت و سیاس ــای ش از غوغ
ــردان  ــه بی‌خ ــاری ک ــق سرش ــور و عش ــک ش ی
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ــه  ــا ب ــش از ســایر مناطــق سیســتان داشــت؛ ام ــه اســتعداد شــهر شــدن را شــاید بی ــم؛ روســتایی ک ــام بردی ــا ن ــه از آن‌ه ــان ابرروســتاهایی اســت ک ســه‌کوهه یکــی از هم 	20
ــی دارای  ــه‌ی نظام ــرای تأســیس منطق ــی ب ــد و حت ــزد شــهر شــدن گردی ــن شــاه قاجــار نام ــان ناصرالدی ــن روســتا در زم ــه ای ــن نشــد. از شــگفتی‌های روز گار آن ک ــل بســیار چنی دلای
ــک، 1392: 181(. در  ــدی خم ــاخته و پرداخته‌اند)محم ــل س ــان مح ــال 1234ش در هم ــه‌کوهه را در س ــتقر در س ــوپ مس ــراده ت ــه ع ــت‌کم س ــت و دس ــی یاف ــزی آمادگ کارگاه توپ‌ری
ــز ایــن ابرروســتا  ــردار اســت؛ گلدســمیت نی ــه نقــل از احمــدی، 1378: 102( و مرکــز سیســتان نام‌ب ــه، ب ــوان پای‌تخــت )فری ــا همــه جــا به‌عن ســفرنامه‌های جهان‌گــردان خارجــی تقریب

ــدی، 1378: 284(. ــل از احم ــه نق ــمید، ب ــام می‌نهد.)گلدس ــه‌کوهه« ن ــهر س را »ش
ســردار علی‌خــان پردلــی در دوره‌ی شــانزدهم مجلــس شــورای‌ ملــی بــه عنــوان اولیــن نماینــده‌ی مــردم سیســتان انتخــاب شــد؛ ولــی مــدت کوتاهــی ایــن ســمت را عهــده دار  	21
بــود و بــر اثــر ســکته‌ی قلبــی از دنیــا رفــت. معــروف اســت کــه ســردار علــی خــان در کارهــای عام‌المنفعــه از پیشــگامان بــود و درســال‌هایی کــه سیســتان بــا خشــک ســالی و قحطــی 

ــد.  ــی دریافــت می‌نمودن ــره‌ی غذای ــه جی ــان خشک‌ســالی روزان ــا پای ــه و ت ــه ســکوهه رفت ــوار از سراســر سیســتان ب ــود، ده‌هــا خان مواجــه شــده ب
برای اطلاعات بیشتر به این نشانی مراجعه نمایید:

http://sardaransistan.mihanblog.com/
ــخ  ــده- کــه در آن تاری ــدر نگارن ــرار اســت کــه پ ــن ق ــون شنیده‌اســت؛ داســتان از ای ــی اســت کــه تاکن ــن مطالب ــادآور یکــی از تأثیرگذارتری ــده ی ــرای نگارن ــن مدرســه ب ای 	22
به‌گفتــه‌ی خودشــان ده-یازده‌ســاله بــوده، داســتان تأســیس ایــن مدرســه را از زبــان دایــی‌اش، میــرزا فداحســین عمرانــی- کــه خــودش از نخســتین فارغ‌التحصیــان مدرســه‌ی احمدیــه و 
در زمــان افتتــاح دبســتان دوســت‌محمدخان معلــم دبســتان پهلــوی زابــل بــوده- می‌شــنود. نــام میــرزا فداحســین در دو ســیاهه‌ی حقوق‌بگیــران ایــن نوشــته به‌عنــوان معلــم آمده‌اســت؛ 
ــدن و  ــدر ســواد خوان ــد. پ ــل انتقــال یافته‌ان ــه اداره‌ی آمــار و ثبــت احــوال زاب ــادی مقــدم( ایشــان از 1310 به‌بعــد ب ــر )یعقــوب ی ــوه‌ی ایشــان، امی طبــق شــواهد موجــود و اطلاعــات ن
تاحــدودی نوشــتن مکتبــی مقدماتــی را نــزد خانواده‌شــان- کــه به‌شــکل ســنتی متولــی ســوادآموزی معمــول در روســتای ملاعبــدالله میانکنگــی و چنــد روســتای نزدیــک بــوده- در ایــن 
ســن و ســال آموختــه و نیمه‌ســوادی به‌هــم زده و از آن پــس موظــف می‌شــود کــه تــا رســیدن بــه ســنی کــه بتوانــد مثــا مکتــب را شــخصا سرپرســتی کنــد، بــه کمــک پــدر در امــور 
کشــاورزی و دامــداری بپــردازد؛ بنابرایــن، بــه روایــت خودشــان، وظیفــه‌ی به‌چرابــردن گوســاله‌های متعلــق بــه خانــواده بــه عهــده‌ی ایشــان و یکــی دو هــم‌ ســن و ســال دیگــر واگــذار 

می‌شــود. 
ــر را  ــن خب ــی ای ــد از وقت ــد. می‌گوی ــر گشــایش مدرســه‌ی دوســت‌محمدخان می‌آی ــز خب ــل پایی ــه اوای ــد ک ــدن گوســاله‌ها می‌گذران ــه چرانی ــد تابســتان آن ســال را ب ــای بلن ــدر روزه پ
شــنیدم، چــون هیــچ تصــوری از چنــان محیطــی نداشــتم، کنجکاوانــه بــر آن شــدم کــه بدانــم مدرســه چیســت و چه‌گونــه جایــی اســت و ...؛ روزهــا ایــن فکــر و خیــال مــرا بــه خــود 
مشــغول می‌داشــت؛ مســئولیت مراقبــت از گوســاله‌های ریــز و درشــت از یــک ســو و مســافت تقریبــا ده‌-دوازده کیلومتــری میــان روســتای مــا تــا روســتای دوســت‌محمدخان از ســوی 
دیگــر موانــع مهمــی در ایــن قضایــا بودنــد. گفته‌هــای دایــی‌ام، میــرزا فداحســین، آن چنــان تأثیــر مانــدگاری در مــن گذاشــته‌بود کــه یــک روز، حــس کــردم کــه دیگــر نمی‌توانــم از پــس 
ایــن کنجــکاوی برآیــم و بایــد بــروم و مدرســه را از نزدیــک ببینــم. می‌گویــد بــه هــر ترفنــدی بــود، رضایــت همراهــان را جلــب کــردم کــه مســئولیتم را بــه آنــان واگــذارم و مخفیانــه 
بــه زیــارت مدرســه بــروم. آن روز از خوش‌حالــیِ دیــدنِ مدرســه تقریبــا تمــام آن مســیر را دویــدم و نیمه‌جــان، خــودم را بــه پشــت درِ اتاقــک خشــتی دربســته‌ی کلاس درس رســاندم 
ــم در ســلک  ــز بتوان ــم و آرزو کــردم مــن نی ــی در خویــش یافت ــری باورنکردن ــا تأثی ــه ســروصدای درهــم و برهــم دانش‌آمــوزان گــوش دادم؛ ام ــه‌ی مــدت را فقــط از پشــت در ب و بقی
دانش‌آمــوزان مدرســه درآیــم؛ امــا چــون سیاســت فکــری خانــواده و تــا آن جــا کــه می‌دانســتم جــوّ عمومــی خانواده‌هــا علیــه مدرســه‌های روش جدیــد بــود، گســتاخی آن را نداشــتم 
کــه از ایــن مهــم بــا پــدرم ســخن بگویــم؛ درعیــن حــال یــک خــط در میــان- تــا آن جــا کــه می‌توانســتم- بــه هم‌بازی‌هــا اعتمــاد کنــم تــا رازم را آفتابــی نکننــد، بــه مدرســه می‌رفتــم و 
البتــه مثــل همــان روز اول، بــه ایــن امیــد کــه هــم در آن جــا چیــزی را از دســت ندهــم و هــم در ایــن جــا غیبتــم افشــا نشــود، همــه‌ی راه را می‌دویــدم. ایــن موضــوع دو ســه ماهــی ادامــه 

بــه  حمــل بــر جنونــش می‌کردنــد، شــروع 
ــم  ــیس و تنظی ــرای تأس ــل ب ــوده، در اوای کار نم
ــام  ــتغال تم ــر اش ــاوه ب ــه ع ــای مختلف کلاس‌ه
ــتعد را  ــن مس ــده از محصلی ــک ع ــدت روز، ی م
ــم داده،  ــود تعلی ــزل خ ــب در من ــی از ش ــا پاس ت
بــرای کلاس‌هــای چهــار و پنــج حاضــر می‌کــرد. 
ــع  ــا در مواق ــود، غالب ــر نب ــه اهــل منب ــن ک ــا ای ب
فرصــت منبــر رفتــه، اهالــی را بــه تحصیــل علــم 

ــوت ...«.  دع

بقیه‌ی این سند هنوز یافت نشده‌است.

بــد نیســت در ایــن جــا نگاهــی بــه ســیاهه‌ی 
اســامی و حقــوق کارکنــان مدرســه بیندازیــم19:

مدرســه‌ی احمدیــه تــا ســال 1310 پنــج 
پایــه‌ی تحصیلــی داشــته و در همیــن ســال 
کلاس ششــم نیــز افــزوده شــد و تعــداد 8 نفــر در 
ایــن تاریــخ اولیــن کســانی هســتند کــه در زابــل 
ــن  ــه ای ــد و البت ــی گرفتن ــم ابتدای ــدرک شش م
ــرورش  ــوزش و پ ــازه‌ای در آم ــل ت ــوع فص موض

زابــل می‌گشــاید.

ــتان  ــه‌ی سیس ــام منطق ــا در تم ــن ج ــا ای ت
تنهــا همیــن یــک مدرســه دایــر اســت و اقدامــات 
ــدارس  ــیس م ــرای تأس ــرزان ب ــد ف ــید محم س
ــود؛  ــر آب می‌ش ــش ب ــل نق ــه دو دلی ــر، ب دیگ
دلیــل نخســت، ایســتادگی طبقــات قشــری و 
ــن راه  ــدّاً در ای ــه ج ــاآگاه اســت ک ــب‌داران ن مکت
مانع‌تراشــی می‌کننــد و ایــن نــوع مــدارس را 
ــد؛ ــداد می‌کنن ــی قلم ــای دین ــا هدف‌ه ــر ب مغای

دلیــل مهــم دیگــر کمبــود بودجه‌ایســت کــه 
پــس از دولتــی شــدن مــدارس، گریبانگیــر اداره‌ی 
معــارف وقــت می‌شــود و ایــن موضــوع موجبــات 
نگرانــی خواســتاران مــدارس را فراهــم مــی‌آورد؛ 
ــویق‌های  ــا تش ــم ب ــاز ه ــال 1306 ب ــا از س ام
فــرزان- کــه حــالا دیگــر ریاســت معــارف را بــه 
بــه  پی‌گیــرش  کوشــش‌های  ســپرده‌اند-  او 
ــل و  ــری در زاب ــدارس دیگ ــیند و م ــار می‌نش ب
ــه‌ی  ــتین مدرس ــود؛ نخس ــیس می‌ش ــه تأس حوم
ــه‌کوهه20  ــتای س ــل در روس ــهر زاب ــارج از ش خ
ســاخت  مخــارج  و  زمیــن  می‌گــردد.  دایــر 
پردلــی21 علی‌خــان  ســردار  را  مدرســه   ایــن 

 برعهده می‌گیرد.

ــز در همــان ســال 1306  ــن مدرســه نی دومی
بــه همــت فــرزان و بــا نــام مدرســه‌ی فرخــی در 
روســتای دوســت‌محمدخان بــا یــک قطعــه زمیــن 
 اهدایــی حســین خان ســارانی آغــاز بــه کار کرد22. 
در ســال 1307 نیــز دبســتان نســوان سیســتان بــا 

 صمصام‌الدوله حاکم سیستان



۶۷

ــام  ــه ن ــداً ب ــه بع ــرد ک ــه کار ک ــاز ب دو کلاس آغ
ــه یکــی از معروف‌تریــن  ــدل ب دبســتان 17 دی ب

مــدارس زابــل شــد.

 1308 ســال  در 
ملــک  خــان  نیــز 
کیانــی23 مدرســه ی 
ــاد سیســتان را  جلال‌آب
بــا هزینــه‌ی شــخصی 
ــه از  ــاد گذاشــت ک بنی
ــه  ــرح و برنام ــر ط نظ
اداره‌ی  پیــرو  کامــا 
معــارف سیســتان بــود؛ 
ــای آن را  ــا هزینه‌ه ام
ــده  ــک برعه ــان مل خ

گرفــت. 

یافــت و مــن ســرمای تاب‌فرســای زمســتان را هم‌چنــان تحمــل می‌کــردم تــا مدیــر- معلــم دبســتان تشــخیص داد مــن جــدای از بیــکارگان کنجــکاوی هســتم کــه هــر روز و هــر ســاعت 
ــه داخــل کلاس دعــوت می‌کــرد؛ امــا همیشــه بیــم داشــتم کــه  ــد؛ از ایــن رو گاهــی مــرا ب ــد و می‌گریزن ــوار داخــل می‌شــوند و هیاهــو راه می‌اندازن ــدون دی ــد، از مدرســه‌ی ب اراده کنن

مبــادا شــخص آشــنایی در ایــن روســتا پــی بــه رازم ببــرد و خبــر از ایــن طریــق بــه گــوش خانــواده‌ام برســد. 
ســال تحصیلــی بــه همیــن ترتیــب، افتــان و خیــزان بــه پایــان رســید و ایشــان لطــف کــرد و مــرا در امتحــان پایــان ســال درشــمار شــاگردان مدرســه قلمــداد کــرد و در آزمون‌هــای پایانــی 
شــرکت داد و اعــام کــرد کــه ســال بعــد می‌توانــم بیایــم و رســماً در کلاس دوم دبســتان بنشــینم. ایــن بزرگ‌تریــن مــژده‌ی زندگیــم بــود؛ امــا هنــوز هــم نمی‌توانســتم آن را بــا خانــواده‌ام 
در میــان بگــذارم؛ ناگزیــر تــا اواســط مهــر ســال بعــد دنــدان روی جگــر گذاشــتم و تــاب آوردم؛ بازگشــایی مــدارس کــه انجــام شــد، بــه دیــدن مدیــر رفتــم. ایشــان یــک جلــد کتــاب کــه 

قــرار بــود به‌عنــوان متــن درســی کلاس دوم اســتفاده کنیــم، بــه مــن هدیــه داد.
فرصــت نکــردم کتــاب را حتــی ورق بزنــم؛ همیــن قــدر به‌خاطــر دارم کــه جمله‌هایــی از کتــاب فرائــد الادب در آن نوشــته‌بود. تصــورم ایــن بــود کــه حــالا دیگــر خانــواده بایــد بــرای 
ایــن افتخــار بــزرگ، روســتا را برایــم آذیــن ببندنــد و مــرا باافتخــار در روســتا بگرداننــد تــا دیگــران ببیننــد؛ امــا نه‌تنهــا چنیــن نشــد؛ کــه پــدر بــا اوقات‌تلخــی ماجــرا را خاتمــه داد ولــی 

در برابــر اشــک‌های جــاری مــن گفــت کــه بایــد بــا عموهایــم و بــزرگ ترهــای فامیــل مشــورت کنــد. 
ناگزیــر ســحرگاه روز بعــد شــال و کلاه کردیــم و همــراه بــا مــدارک جــرم بــه قصــد مشــورت و کســب اجــازه از عموهایــم کــه آن هنــگام آن ســوی مــرز قــراردادی در ســرزمینی کــه 
قــرار بــود افغانســتان شــود، یعنــی در »علی‌مــردان« و »امیــران« ســکونت داشــتند، بــه راه افتادیــم. ناگفتــه نمانــد کــه مــا آن زمــان مرزهــای قــراردادی را به‌رســمیت نمی‌شــناختیم و جــدّی 

ــم. ــار نیــز چنیــن کردی ــا وجــود تهدیدهــای ممکــن، به‌ســادگی از آن عبــور می‌کردیــم و ایــن ب نمی‌گرفتیــم و ب
ــار دلهــره‌ای شــدید داشــتم و عاقبــت هــم آمــد بــه ســرم از آنچــه می‌ترســیدم. عمــوی بزرگــم از ایــن کار و از اقــدام نســنجیده‌ی  همیشــه مســافرت برایــم شــادی‌آور بــود؛ امــا ایــن ب
خودســرانه‌ی مــن بســیار برآشــفت و چنیــن اســتدلال کــرد کــه حکومــت جدیــد ایــران از دو طریــق می‌خواهــد رعیت‌هایــش را شناســائی کنــد و آن‌هــا را بــه اجبــاری ببــرد- اجبــاری نــام 
شــایع دوران ســربازی در آن دوران بــود- یکــی ثبــت زمیــن بــه نــام آنــان اســت و دیگــری فرســتادن بچه‌هایشــان بــه مــدارس؛ بنابرایــن از ایــن دو توطئــه برحــذر باشــید؛ نــه زمینــی بــه 

نــام خودتــان به‌ثبــت برســانید و نــه اجــازه بدهیــد فرزندانتــان را در مدرســه ثبــت نــام کننــد؛ چــون دیگــر »آدم« دولــت می‌شــوید و از خودتــان اختیــاری نداریــد.
پــدرم رو بــه مــن کــرد و گفــت نصیحــت عمویــت را گــوش کــن کــه خیــر دنیــا و آخــرت تــو در آن اســت؛ امــا مــن اصــرار داشــتم کــه بــه دیــدن عمــوی دیگــرم نیــز برویــم شــاید در 
ایــن رفتــن دریچــه‌ای بگشــاید. بــه اصــرار مــن تــا ســاعت‌های متمــادی پیــاده راه پیمودیــم تــا بــه خانــه‌ی عمــوی دیگــرم رســیدیم. او نیــز همــان مطالــب را تکــرار کــرد و افــزود کــه 
بــه همیــن دلیــل مــا، در ایــن ســوی ســیم )آن روزهــا مــرز را ســیم می‌نامیدنــد( مانده‌ایــم و نگــران حــال شــما هســتیم کــه مبــادا چنیــن اشــتباهی مرتکــب شــوید. خــدا را شــکر کــه 

بــرادرزاده‌ام رســماً درشــمار »نوکــران« دولــت درنیامــده وگرنــه بایــد از او قطــع امیــد می‌کردیــم.
ایــن دو حجــت قــوی و مســتدل، پــدرم را در تصمیمــش پابرجاتــر ســاخت؛ بــدون فــوت وقــت بــه ایــران برگشــتیم؛ پــدرم نگذاشــت عــرق پایمــان خشــک شــود؛ همــان روز کتابــم را 
برداشــت؛ بــه روســتای دوســت‌محمدخان بــرد و پــس داد و مبالغــی هــم بــا مدیــر اوقات‌تلخــی کــرد کــه چــرا بایــد باعــث بیچارگــی کودکــی بشــود کــه هنــوز خــودش دســت راســت 

ــد تشــخیص دهــد! و چپــش را نمی‌توان
داســتان تحصیــل پــدرم بــه همیــن جــا ختــم شــد؛ چــاره‌ی کار را هــم در آن دیدنــد کــه بــا ازدواجــی زودرس دســت و پایــش را در پوســت گــردو بگذارنــد تــا به‌دلیــل پای‌بنــدی بــه 

اهــل و عیــال، ایــن خیــال خــام خطرنــاک را از ســر دور کنــد.  
ــود؛ مــن چــه  ــو نخواهدب ــه ت ــق ب ــدت دیگــر متعل ــد فرزن ــن بوده‌اســت کــه همــه می‌گفتن ــار پاســخش ای ــزرگ، ملامحمدحســن پرســیده‌ام و هــر ب ــن موضــوع را از پدرب مــن بارهــا ای

ــه بیشــتر نداشــتم!  ــک پســر را ک ــن ی ــم؟ همی می‌توانســتم بکن
گرچــه پــدرم بعــداً زودتــر از وقــت، بــه تقاضــای خــودش بــه ســربازی رفــت و بــا همــان نیمــه ســواد توانســت در ســربازی بــرای خــودش پســت و مقامــی دســت و پــا کنــد و بعــد از 
پایــان خدمــت بــا آن پیشــینه بــه اســتخدام اداره‌ی دارایــی زابــل درآیــد، حســرت آن ناکامــی را هرگــز نتوانســت از لــوح ســینه بزدایــد و اگــر بــا مطالعــات مســتمر، شــعر و نثــرش مشــهور 

و زبانــزد شــد و همــه را از برکــت همــان یــک ســال ایــن پــا و آن پــا کــردن پشــت در کلاس می‌دانســت، بــاز هــم نتوانســت آن ناکامــی را بــه فراموشــی بســپارد.

23	 ]ملــک[ محمدعلــی خــان، معــروف بــه خــان ملــک کیانــی نــوه‌ی ملــک محمــود سیســتانی اســت و بــا ســه پشــت بــه او می‌رســد؛ ملــک محمــود همــان کســی اســت کــه 
پــس از هجــوم افغان‌هــا در زمــان شــاه ســلطان حســین صفــوی توانســت قســمت‌هایی از شــرق ایــران را تحــت کنتــرل خــود درآورد و مشــهد را به‌عنــوان پایتخــت انتخــاب کــرد؛ ولــی 

ــید. ــل رس ــاه به‌قت ــادر ش ــت ن ــدد به‌دس ــای متع ــس از جنگ‌ه پ
ــام ایــران وسیســتان را ســر افــراز نگهــدارد و  ــود و ایــن آخریــن نفــر از ایــن ســاله همیشــه ســعی داشــت ن ــدان کیانــی بیــش از۷۰۰ ســال بــر خطــه‌ی سیســتان حکمرانــی کرده‌ب خان
خاطــره‌ی کیانیــان باواســطه‌ی حضــور او هنــوز هــم در ذهــن‌ مــردم سیســتان باقیســت، دیگرماننــد اجــداد خــود قدرتــی بــرای مقابلــه بــا حــوادث نداشــت؛ زیــرا دوران زندگــی‌اش مصــادف 
باحکومــت رضاشــاه‌ و پایــان یافتــن حکومــت ملوک‌الطوایفــی ومحلــی در ایــران بــود. ده‌هــا داســتان معــروف از نجابــت و ســخاوت و شــجاعت او هنــوز هــم بــر ســر زبان‌هــا جــاری 
اســت و یکــی از آن‌هــا داســتان لگدکــوب کــردن قــاب عکــس محمدرضاشــاه پهلــوی در مراســم رژه‌ی روز 21 آذر در انظــار همــه‌ی تماشــاگران اســت کــه می‌تــوان آن را در ایــن نشــانی 
خوانــد: )سیاســر، قاســم، تجــدد، گــروگان ســنت، زاهــدان، تفتــان، 1394: 139(؛ و دیگــری ایســتادگی شــجاعانه‌ی وی بــرای احقــاق حقابــه‌ی مــردم سیســتان از رود هیرمنــد اســت کــه 
در بحبوحــه‌ی فتــرت حکومــت در ایــران، بــا صــدور دســتور بســیح عمومــی مــردم سیســتان و گــردآوری ســپاهی از آنــان، پیشــاپیش مــردم بــه محــل تقســیم آب رفــت؛ لباســی شــاهانه 
پوشــید؛ دســتور داد درســت در میانــه‌ی رود هیرمنــد تختــی برایــش مهیــا کننــد؛ طبــق روایــات بــر تخــت جلــوس کــرد و پیــش چشــم عســاکر مســلح افغانــی دســتور داد مســیر آب را بــه 

ســمت سیســتان بگشــایند. ایــن اقــدام شــجاعانه توانســت سیســتان را دوبــاره احیــا کنــد.
بازمانده‌هــای ارگ خــان ملــک در نزدیــک روســتای شــندل درمنطقــه‌ی میانکنگــی هنــوز هــم بــر ســر پــا ایســتاده و یــادآور خاطــره‌ی آخریــن روزهــای حکومــت ایــن خانــدان اســت. 

خــان ملــک در ســال ۱۳۳۲ه‍ــ.ش وفــات یافــت. بــرای اطلاعــات بیشــتر نیــز مراجعــه کنیــد بــه نشــانی زیــر:
http//:www.mysistan.mahtarin.com/ 

و نیز به »محمدی خمک، جواد، سیستان و رویداد نوزده بهمن هزار و سیصد و سی خورشیدی، ناشر مؤلف، 1392«.
ــان  ــه‌ی این ــد؛ ازجمل ــدم نهاده‌ان ــتان ق ــه سیس ــه ب ــت ک ــی بوده‌اس ــه جهان‌گردان ــورد توج ــت و م ــی داشته‌اس ــی و علم ــت بازرگان ــروز اهمی ــش از ام ــته بی ــار در گذش 24	 بنج
کاپیتــان اوئــن اســمیت اســت کــه از 1870 بــه بعــد چندیــن بــار بــه ایــن منطقــه ســفر کــرده و از بنجــار بــه عظمــت و آبادانــی و وفــور جمعیــت نــام برده‌اســت؛ ر.ک.)احمــدی، 1378: 

.)192

ــال  ــر س ــه ازای ه ــه ب ــرر اســت ک ــا مق گوی
یــک بــاب مدرســه بــه مــدارس سیســتان افــزوده 
‌شــود و در ســال 1309 قرعــه بــه نــام بنجــار،24 در 
مجــاورت شــهر زابــل می‌افتــد و یــک مدرســه‌ی 
دو پایــه بــه نــام رودکــی در ایــن روســتای بــزرگ 
مرکــزی سیســتان احــداث می‌شــود. ایــن مدرســه 
ــی  ــی و اجتماع ــال فرهنگ ــیاری از رج ــا بس بعده

ــل می‌دهــد. ــه جامعــه تحوی سیســتان را ب

شــهر زابــل و عمومــاً کلّ منطقــه‌ی سیســتان 
تــا ســال 1315 فاقــد دبیرســتان اســت و در ایــن 
ــا  ــل ب ــوی زاب ــتان پهل ــه دبیرس ــت ک ــال اس س
ــان  ــه فارغ‌التحصی ــه هم ــوز- ک ــازده دانش‌آم ی

ــردد. ــیس می‌گ ــتند- تأس ــوی هس ــتان پهل دبس

جنــگ جهانــی وقفــه‌ای در کار مدرسه‌ســازی 
ــس کار  ــرد؛ امــا از آن پ ــاد ک در سیســتان ایج
ــت  ــرعت رواج یاف ــد به‌س ــدارس جدی ــیس م تأس
ــاب دبســتان،  و در ســال 1357 شــهر زابــل 12 ب
8 بــاب مدرســه‌ی راهنمایــی و چهــار دبیرســتان و 

یــک بــاب دانشســرای مقدماتــی داشــت.
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.1314
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علیشــاه داســتان یــک زندگــی ســاده و معمولــی اســت. 
ــاتِ  ــر از اتفاق ــیب و پ ــراز و نش ــر از ف ــا پ ــه‌ی زندگی‌ه ــل هم مث
ــا و  ــام ه ــت از ن ــر اس ــهر پ ــرف. ش ــک آدم کم‌ح ــمِ روزگارِ ی مبه
نشــانه‌هایی کــه هــر کــدام بــه دلیلــی و مناســبتی روی میدان‌هــا و 
ــی  ــخ، بخش ــا تاری ــد. ام ــوش کرده‌ان ــا خ ــا ج ــا و کوچه‌ه خیابان‌ه
ــان  ــش انس ــر آن آفرین ــش دیگ ــت و بخ ــزرگان اس ــت‌پخت ب دس
ــه‌ی دوم اســت. کودکــی‌ام فکــر  روزمــره...! چهــارراه علیشــاه از نمون
ــا یــک قطــار فشــنگ حمایــل  ــد یــک مــرد ســبیل کلفــت ب می‌کــرد علیشــاه بای
روی ســینه و دور کمــرش باشــد کــه هــر غــروب در غبــار بــا اســب قهــوه‌ای‌اش بــه 
خانــه برمی‌گــردد و شــکار آن روز را تقدیــم خانــواده می‌کنــد و یــک عالــم داســتان 
ــم  ــن در ذهن ــی اینچنی ــا و چهارراههای ــا و میدان‌ه ــام خیابان‌ه ــه از ن ــر ک دیگ
ســاخته بــودم و ســالها بــا مــن حمــل می‌شــد تــا امــروز کــه می‌توانــم بــروم جلــو 
ــه  ــی ک ــم. واقعیت‌های ــدا کن ــا را پی ــم و بخشــی از واقعیت‌ه ــرف بزن ــا ح ــا آدم‌ه ب
گاه بســیار ســاده و معمولــی هســتند. درســت مثــل علیشــاه و دکان کوچکــش کــه 
انــگار بــوی قهــوه‌اش را بــا خــود بــه ســال 1396 آورده اســت. امــروز میدانــم تاریــخ 
علیشــاه در زاهــدان نــه تنهــا آنقــدر طولانــی نیســت کــه قطــار فشــنگ ببنــدد و 
گوشــت شــکار بــه خانــه بیــاورد بلکــه بــه نســبت تاریــخ و ســاخت زاهــدان هــم 
ــن  ــر از ای ــاده‌تر و آرام‌ت ــاه س ــا علیش ــود و  اص ــوب نمی‌ش ــی محس ــی قدیم خیل

حرفهاســت. ایــن را در گفتگــو بــا پســرش نصــرالله کوهکــن درمی‌یابــم. هرچنــد 
کــه بــا گــوش دادن گفتگــو درمیابــم مــا خیلــی حافظــه‌ی تاریخــی خوبــی نداریــم 
و از ایــن رو نصــرالله کوهکــن هــم در تخمیــن ســال‌ها و یــادآوری عــدد درســت 
ــه  ــی را ب ــت روح زندگ ــوم روای ــور می‌ش ــس مجب ــت. پ ــوده اس ــق نب ــال دقی س

نــگارش دقیــق تقویــم ترجیــح دهــم.

ــی  ــی خمین ــان مصطف ــع خیاب ــه تقاط ــدان ب ــهر زاه در ش
فعلــی )خیابــان شــاه ســابق( و خیابان میــرزای شــیرازی)جاده 
ــا-(  ــاگ آن وقت ه ــان کامس ــابق -خیاب ــاش س ــان – خ کرم
می‌گوینــد چهــارراه علیشــاه. امــروز ایــن منطقــه مرکــز شــهر 
اســت امــا در آن روزهــا کــه علیشــاه قصــد کــرد خانــه‌ای در 
ایــن منطقــه بســازد انتهــای غربــی شــهری بــود کــه کمتــر از 

بیســت ســال قدمــت داشــت و بــه بیابــان پهلــو مــی زد.

ــرای  ــوری ب ــل روزگار ناج ــالی در زاب ــالهای 1317 خشکس ــد: در س می‌گوی
ــرای  ــی ب ــا چوپان ــی‌اش را ب ــاه کودک ــود علیش ــث می‌ش ــازد و باع ــردم می‌س م

دیگــران بگذرانــد او کمــی بعــد در شــرکت‌های جــاده ســازی زابــل کارگــری کــرده 
اســت و در جریــان ســاخت راه زابــل –زاهــدان مســئول حمــل آب و نــان و آذوقــه 
ــان  ــدرش در هم ــی از دســت داده و پ ــادرش را در کودک ــوده. م ــران ب ــرای کارگ ب
ســال‌ها بــه نیــت کار و روزگار تــازه روســتای چونــگ مرغــو را بــه قصــد زندگــی 
ــاه  ــاه و امیرش ــش اردوش ــت و فرزندان ــرده اس ــرک ک ــدان ت ــمت زاه ــه س ــر ب بهت
ــگ  ــی‌اش را در چون ــاه زندگ ــی!  علیش ــه راه ــدام ب ــر ک ــم ه ــاه ه ــی ش و بی‌ب
مرغو)چونــگ مرغــان( بــه کار بــرای دیگــران گذرانــده اســت. در حــدود ســالهای 
ــکار  ــتد، بده ــک می‌فرس ــه لوت ــی ب ــول طلب‌های ــرای وص ــاب او را ب 1320، ارب
ــفری  ــد. همس ــه ده ــدان ادام ــا زاه ــیر را ت ــرد مس ــم می‌گی ــد و تصمی را نمی‌یاب
می‌یابــد و حاشــیه‌ی جــاده را پیــاده راه می‌افتنــد و شــب را در تاســوکی می‌گذراننــد، 
ــه  ــند ب ــد. می‌رس ــد و می‌خورن ــش می‌پزن ــر آت ــی زی ــد و نان ــی آرد می‌گیرن از کس
شِــیله کــه آن روزهــا رودخانــه‌ی پــرآب و خروشــانی بــوده و از روی پــل قدیمــی 
آن می‌گذرنــد و همســفر پیشــنهاد می‌دهــد از بیراهــه برونــد تــا زودنــر برســند امــا 
ــاده  علیشــاه جــاده را ترجیــح می‌دهــد و راهشــان اینجــا از هــم جــدا می‌شــود. پی
راه را ادامــه می‌دهــد تــا دوراهــی و شــب را در پاســگاه ژاندارمــری آنجــا بــه صبــح 
ــوری،  ــای عب ــا خودروه ــوده و تنه ــی نب ــا اتوبوس ــل ی ــا اتومبی ــاند. آن‌روزه می‌رس
ــره در  ــاه بالاخ ــد و علیش ــش بودن ــای ارت ــین‌ها و کامیون‌ه ــار ماش ــه‌ای یکب هفت
ــد  ــین‌ها را ببین ــن ماش ــی از ای ــب یک ــود ش ــی ش ــق م ــاده‌روی موف ــوم پی روز س

ســواره  را  راه  باقــی  و 
کــه  روزگاری  بیایــد. 
یــک ســفر زابــل زاهــدان 
ــی  ــول م ــاعت ط 24 س
کشــید و هربــار مســافرها 
لاســتیک  زیــر  بایــد 
تختــه  و  بتُــه  ماشــین 
تــا  می‌گذاشــتند  پــاره 
ــامت  ــه س ــا ب از چاله‌ه
صبــح  کنــد.  گــذر 
زاهــدان  بــه  بعــد  روز 
ــرای  ــد و ب ــدا می‌کن ــوده پی ــازه‌ای ب ــب مغ ــالا صاح ــه ح ــدرش را ک ــد. پ می‌رس
مــدت کوتاهــی بــا او مشــغول کار می‌شــود. احتمــالا علیشــاه ســر پرشــوری داشــته 
کــه یکجانشــینی را تــاب نمــی‌آورده و بعــد از کار در دکان بــه دکانــی دیگــر رفتــه و 
حتــی بســاط سیگارفروشــی تجربــه کــرده و درســت زمانــی کــه فهمیــده بــرادرش 
ــگ ســرحه و  ــه تن ــی مشــغول اســت ب ــه کاری نظام ــگ ســرحه ب ــاه در تن امیرش
ــد  ــم بای ــناخته ه ــرادر را نمی‌ش ــه ب ــرادری ک ــردن ب ــدا ک ــه و پی ــهر رفت ایرانش
جالــب بــوده باشــد. بــاری در ایرانشــهر هــم پادویــی در مغــازه را تجربــه می‌کنــد 
و همانجــا خوانــدن و نوشــتن می‌آمــوزد و تــا کلاس ششــم هــم درس می‌خوانــد. 
مدرســه انــگار جــای لوکســی بــوده و او بــه موقــع موفــق نشــده بــود در کودکــی 
ــواران  ــاز س ــگ جم ــان ایرانشــهر و در هن ــربازی‌اش را در هم ــد. س ــه‌اش کن تجرب
ــوده  ــوارانی ب ــی از شترس ــروه بزرگ ــواران متشــکل از گ ــگ جمازس ــد. هن می‌گذران
ــد و  ــاده می‌رفتن ــترها پی ــار ش ــب در کن ــد و اغل ــوار نبوده‌ان ــم شترس ــی ه ــه خیل ک
بــار آذوقــه و اســلحه از ایرانشــهر بــه چابهــار می‌بردنــد و آن طــور کــه در خاطراتــش 
ــی و  ــای طولان ــتراحت اتراق‌ه ــاده‌روی و اس ــا پی ــفرها ب ــن س ــی از ای ــته یک نوش
مراقبــت از بارهــا پانــزده روز طــول کشــیده اســت. بعــد از ســربازی وضعیــت کار در 
زاهــدان و ایرانشــهر را خــوب نمی‌بینــد بــه امیــد کار بهتــر پیــاده عــزم خوزســتان 
ــته و  ــتان نداش ــتان و بلوچس ــر از سیس ــی بهت ــم وضع ــتان ه ــا خوزس ــد ام می‌کن
ــد و زندگــی  ــور کن ــد عب ــق از ارون ــا قای ــی ب ــه صــورت قاچاق ــرد ب ــم می‌گی تصمی
ــی  ــان عرب ــاس و زب ــد. بصــره هــم کــه برایــش شــکل لب ــه کن در بصــره را تجرب
ــو و موتورســواری. دو دوره رفــت و  ــه و رســتوران و کازین اســت و کار در مهمانخان
برگشــت و زندگــی در بصــره را تجربــه کــرد. گویــا بصــره هــم آنقدرهــا مــدرن تــر 

ــود. ــدان نب ــر از زاه و آبادت

روســتای   1308 متولــد  ثابــت،  کوهکــن  علیشــاه 
ــل، بعــد از بازگشــت از بصــره  ــگِ مرغــان( زاب چومورغوی)چون
تصمیــم نهایــی‌اش را بــرای مانــدن در شــهر زاهــدان گرفــت 
ــا  ــه ب ــدان مالی ــی در می ــی در دکان ــی کار و زندگ ــد از مدت و بع
منصــوره کوهکــن کبیــر ازدواج کــرد و در حــدود ســالهای 1338 
در انتهــای غربــی شــهر، همانجــا کــه امــروز بــه نــام چهــارراه 
تــا معمــاری  داد  و  زمینــی خریــد  علیشــاه می‌شناســیم، 
ــه رســم آن  ــزی را ب ــه‌ی بُ ــه‌ای ســاده بســازد و کل ــزدی خان ی
روزهــا بــر ســردرش آویخــت و خیلــی زود دکانــش را از میــدان 
ــوس  ــام ت ــدوده‌ی حم ــا( و مح ــازار آن وقته ــنبه ب مالیه)چهارش
آورد کنــار خانــه‌اش و آن چنــد همســایه‌ای را کــه همــراه بــا او یا 
بعــد از او در آن محــدوده خانــه ســاخته بودنــد خوشــحال کــرد، 
آنقــدر کــه بــا گــچ روی دیــوار دکان نوشــتند»چهارراه علیشــاه« 
ــا  ــتعلیق زیب ــط نس ــا خ ــه‌ای ب ــودش داد روی پارچ ــا خ و بعده
ــردر دکان  ــی س ــر پپس ــا س ــاه« و ب ــند»چهارراه علیش بنویس
ــردر دکان  ــال 1375 س ــا س ــو ت ــرد. تابل ــن ک ــب و تزیی نص
ــد  ــا. بمان ــر زبانه ــر س ــروز ب ــه ام ــا ب ــاه ت ــام  علیش ــد و ن مان
ــن  ــرای پایی ــون ب ــد انقلابی ــده و قص ــره‌ای از 57 مان ــه خاط ک
آوردن تابلــوی علیشــاه هــم مثــل مجســمه‌ی میــدان مجســمه، 

ــت. ــد و شــاه رف ــا علیشــاه مان ام

ــم  ــک رس ــتان ی ــاه، داس ــارراه علیش ــذاری چه ــه نامگ ــته از اینک ــاری گذش ب
قدیمــی اســت کــه نــام اولیــن نفــری کــه در یــک آبــادی ســاکن مــی شــود بــر 
ــنبه مایحتاجــش را از  ــر چهارش ــه ه ــود، دکان علیشــاه ک ــی ش ــذارده م ــه گ منطق
قطــار کویتــه- زاهــدان کــه در جایــی نزدیکی دادســرای اینروزهــا در خیابــان آزادی 

ــن  ایســتگاه داشــت، تامی
جذابیــت  می‌کــرد 
مــردم  بــرای  زیــادی 
داشــت. بعدهــا عمــده 
فــروش هــا کالاهــا را 
بــه  از قطــار  مســتقیم 
مالیه)تقاطــع  میــدان 
ــی و  ــام خمین ــان ام خیاب
امیرالمومنیــن(  خیابــان 
دکان  و  می‌آوردنــد 
میــدان  از  دارهــا 

ــان را از  ــولات مینوش ــوه و محص ــکر، قه ــج، ش ــای، برن ــات، چ ــردم لبنی ــه. م مالی
ــه از  ــیری ک ــد و ش ــد می‌آم ــه از بیرجن ــنتی ک ــر س ــد. پنی ــن می‌کردن ــا تامی اینج
ــه  ــه رزاق زاده تامیــن می‌شــد و چــای و قهــوه‌ای کــه از کویت گاوداری‌هــای کلات
ــود دارد از  ــره‌ای وج ــد. خاط ــتان می‌آم ــه از بلوچس ــا ک ــای خرم ــد و دبه‌ه می‌آم
پــر و خالــی شــدن ســریع گونــی قهــوه و مــن بــا خــودم فکــر می‌کنــم آن روزهــا 

می‌خوردنــد!  قهــوه  چقــدر  مــردم 

علیشـاه عاشـق ورزش بوده و 
تلوزیـون بلِرِ کُمُـدی را که عضوی 
بـود  روز  آن  خانه‌هـای  اغلـب  در 
بـه خاطر تماشـای ورزش دوسـت 
کلاتـه  تـا  دوچرخـه  بـا  داشـت. 
کامبوزیـا می‌رفـت هـم بـه هـوای 
گفتگـو  هـم  و  کلاتـه  سرسـبزیِ 
بـا امیرتـوکل کامبوزیـا کـه خیلـی 
خوش صحبـت بـوده و مهمانپذیر. 
در محـل او را به آرامش و سـکوت 
بـه  عشـق  و  می‌شناسـند  سـفر  و 
دانسـتن دربـاره‌ی معمـاری ایرانی! 
خاطره‌ای اسـت از چاهـی در حیاط 
خانـه‌ی علیشـاه کـه باعـث مـرگ 
خانـم همسـایه شـده و تبدیـل می 
شـود بـه روایتـی دردنـاک بـرای 
انـدوه  و  شرمسـاری  و  علیشـاه 
ایـن ماجـرا او را بـه فکـر نوشـتن 

سرگذشـتی از خـود مـی اندازد. او  داسـتان را نوشـت تا رسـیدن به چاه. داسـتان چاه 
مـرا بـه یاد روایتـی می‌اندازد از حـاج غلام محمد خلیلـی که خاطـره‌ای از جوانی‌اش 
در سـال‌های 52 در زاهـدان و محـدوده چهارراه علیشـاه نقل کـرده و از کندن چاهی 
و رسـیدن بـه یـک رشـته قنـات زیـر خانه‌هـا و خیابان‌هـای آن محـدوده صحبـت 
کـرده اسـت. چاهـی بـه ارتفـاع دو متـر و خالـی از آب اما نمنـاک و با تهویـه مطبوع 
بـوده و ایشـان بـا فانـوس در قنات راهپیمایـی کردند و تـا محدوده گاراژ سـلمان‌زاده 

و رضویـه رفتنـد و هنـوز قنـات بـه انتهـا نرسـیده برگشـتند.  

خانـه و دکان علیشـاه در سـال 75 بـه هـوای سـاخت میدانی در محـل چهارراه 
تخریـب شـد و خانـواده بـه محـل دیگـری نقـل مـکان کردند امـا هنوز جـای خالی 

خانـه بـا دیوارنویسـی‌هایی پـر شـده اسـت و از میـدان تـازه هم خبری نیسـت.

علیشـاه در سـال 1389 از دنیـا رفـت و تـا آخریـن روزهـا شـور و شـوق زیاد به 
سـفر داشـت و در سـفر بود. هنوز هم روی پاکت نامه و بسـته ی پسـتی می‌نویسـند 
زاهـدان چهـارراه علیشـاه...هنوز هـم بـه تاکسـی آدرس چهـارراه علیشـاه مـی دهند 
و هنـوز هـم نصـرالله کوهکـن ذوق زده مـی شـود اگـر شـرایطی پیـش بیایدکـه  به 

شـوخی بـه راننده تاکسـی آدرس بدهـد: چهـارراه بابام!

بدین‌ترتیـب آن بخـش از تاریـخ را کـه زندگـی روزمـره ی مـردم می‌سـازد و 
می‌شـود فرهنگـی کـه تدریجـا در جامعـه نهادینـه می‌شـود بـه راحتـی نمی‌تـوان 

کرد. فرامـوش 

زاهدان؛
چهارراه علیشاه

کلثوم بزی

علیشاه در اواخر عمر - عکس: نصرالله کوهکن

علیشاه در بصره

علیشاه در مغازه اش در چهارراه علیشاه
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چکیده

ــار  ــرای نخســتین ب ــه پیــش رو ســعی دارد ب مقال
ــاری مســجد  ــای معم ــه ویژگی‌ه ــا بررســی و مطالع ب
جامــع دزک ســراوان و مقایســه آن بــا مســجد پیامبــر 
ــدر  ــاجد ص ــایر مس ــی و س ــام )ص( در مدینه‌النب اس
ــای  ــبک و ویژگی‌ه ــدگاه س ــام در ایــران از دی اس
معمــاری به‌عنــوان یکــی از قدیمی‌تریــن مســاجد 
ــراب  ــا ورود اع ــردازد. ب ــران بپ ــرق ای ــوب ش در جن
توســط  اســام  پذیــرش  و  ایــران  بــه  مســلمان 
ایرانیــان، مســلمانان را واداشــت تــا مبــادرت بــه 
ــه  ــا در س ــن بن ــد. ای ــران نماین ــاخت مســاجد در ای س
ــت. درون آن را  ــده اس ــع ش ــراوان واق ــری س کیلومت
ــدور و 1.5  ــتون‌های آن م ــرده، س ــه ک ــی احاط دالان
قطــر دارد و طاقهــای اطــراف صحــن از خشــت خــام 
اســت. مســجد بــا نقشــهای مشــابه مســجد پیامبــر در 
ــده اســت. ــاخته ش ــران س ــه اســام در ای ــرون اولی ق

ــاقه  ــه و س ــا و از تن ــرای ســاخت بن ــام ب از خشــت خ
درخــت خرمــا برای پوشــانده شــدن ســقف آن اســتفاده 
‌شــده اســت. مطالعــات اخیــر کــه توســط نویســندگان 
کــه  می‌دهــد  نشــان  انجام‌گرفتــه  ســطور  ایــن 
بــه لحــاظ ســبکی تحــت  مســجد جامــع دزک 
تأثیــر ســبک خراســانی قــرار دارد کــه اولیــن ســبک 
اســامی- ایــران اســت. مســجد جامــع دزک ازلحــاظ 
پــان ، مصالــح مورداســتفاده و ویژگی‌هــای معمــاری 
ازیک‌طــرف مشــابه مســجد پیامبــر )ص( در مدینــه و 
از طــرف دیگــر تحــت تأثیــر مســجد تاریخانــه دامغــان 
ــه  ــه ب ــرار دارد ک ــن ق ــرج و نائی ــع فه ــجد جام و مس

اعتقــاد بســیاری از معمــاران و باســتان شناســان  
ــه در  ــد ک ــام باش ــه اس ــاجد اولی ــزو مس ــد ج می‌توان
ایــران ساخته‌شــده اســت و قدمــت آن‌هــا بــه  قــرون 
ــرای  ــه ب ــن مقال ــردد. در ای ــامی بازمی‌گ ــه اس اولی
اولیــن بــار مســجد جامــع دزک ســراوان از ایــن 

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــدگاه موردمطالع دی

کلمــات کلیــدی: مســجد پیامبــر)ص(، مســجد 
جامــع دزک، جنــوب شــرق ایــران، معمــاری اســامی، 

ســبک خراســانی

مقدمه

ــران  ــخ ای ــول تاری ــتان در ط ــتان و بلوچس سیس
چــه قبــل از اســام و چــه بعــد از ورود اســام همــواره 
ــژه‌ای داشــته اســت )ســرحدی و  ــگاه وی نقــش و جای
دیگــران 1393(: در میــان اندام‌هــای درون‌شــهری 
هــر شــهر و روســتا نیایشــگاه همیشــه جایــگاه ویــژه 
خــود را داشــته و دارد و از اندام‌هــای دیگــر نمایان‌تــر 
همه‌جــا  کــه  ازاین‌روســت  اســت،  چشــم‌گیرتر  و 
ــون  ــگاه چ ــت. نیایش ــه اس ــای گرفت ــادی ج در دل‌آب
ــازی  ــاز نی ــوده در آغ ــادی ب ــاختمان آب ــن س بزرگ‌تری
ــد و  ــته باش ــژه داش ــانی وی ــه نش ــته ک ــدان نداش ب
ــود  ــوی خ ــده‌ای را به‌س ــر گذرن ــگاه ه ــود ن خودبه‌خ
میکشــید امــا پــس از گســترش آبــادی، نخســت 
ــر  ــوق ب ــرخ و ت ــادن ماه ــا و نه ــتن درگاه‌ه ــا افراش ب
بلندتریــن جــای آن و ســپس بــا ســاختن میــل و بــرج 
ــان  ــادی و گذری ــندگان آب ــک آن، باش ــار و نزدی در کن

بیگانــه را بــه نیایشــگاه راهنمایــی می‌کردنــد. مســجد 
ــر دیگــر نیایشــگاه‌ها، همــان برتــری را داشــته کــه  ب
ــوده  ــوب ب ــان خ ــا و چن ــر کیش‌ه ــر دیگ ــام ب اس
و هســت کــه آذین‌هــا را میآرایــد و نیــازی بــه 
ــاری  ــژه معم ــامی )به‌وی ــر اس ــدارد. هن ــتایش ن س
ــز  ــندگی، پرهی ــردم واری، خودبس ــه م ــر پنج‌پای آن( ب
از بیهودگــی، بهره‌گیــری از پیمــون )مــدول( ، نیــارش 
و درون‌گرایــی نهــاده و بی‌آنکــه خواســته باشــیم 
ــران بیــش  خودســتایی کنیــم، هنرمنــدان مســلمان ای

از دیگــران بدان‌هــا پایبنــد بوده‌انــد.

نخســتین مســجدی کــه بــه دســت پیامبــر 
بزرگــوار مــا، بــا همــکاری یــاران گرامــی‌اش در 
ــوی  ــده و الگ ــه دربرگیرن ــد، همیش ــاخته ش ــه س مدین
اســت  بــوده  گوناگونــی  و  بی‌شــمار  مســجدهای 
ــر  ــا در سراس ــت م ــدان تردس ــت هنرمن ــه دس ــه ب ک
ایران‌زمیــن )و هــر جــا کــه فرهنــگ اســامی ایــران 
ــتین  ــت. از نخس ــده اس ــاد ش ــده( بنی ــان می‌ران فرم
ــتی از  ــاخته شــد بایس ــاجدی کــه در ایــران س مس
ــت  ــرد. به‌این‌عل ــام ب ــزد ن ــرج ی ــع فه ــجد جام مس
کــه از آغــاز بــرای مســجد ساخته‌شــده و دســت‌کاری 
ــتینش را  ــره نخس ــه چه ــده ک ــمگیری در آن نش چش
دگرگــون کنــد وگرنــه در شــهرهای دیگــر ایــران کــه 
مردمــش پیــش از فهرجیــان بــه دیــن خــدا گرویده‌انــد 
ــی  ــه ویران ــا نیم ــا )ی ــاختمان‌های پابرج ــر از س ناگزی
ــزد  ــجد ی ــال مس ــرای مث ــدند( ب ــازی ش ــه بازس ک
و  نی‌ریــز  مســجد  بروجــرد،  مســجد  خواســت، 
ــه  نائیــن کــه نخســتین،  مســجد ســر کوچــه محمدی

آتشــکده‌های پابرجــا و دومــی آتشــگاهی نیمــه ویــران 
و ســومی گیــری یــا ایــوان و چهارمــی مهرابــه بــوده، 
ــته  ــری شایس ــن بهره‌گی ــرای ای ــی ب ــای خوب نمونه‌ه
ــجد  ــد مس ــتند. هرچن ــده هس ــاختمان‌های رهاش از س
ــجد  ــاختمان مس ــس از س ــی پ ــا دیرگاه ــدن آن‌ه ش
ــر،1365:  ــت )ویلب ــده اس ــام گردی ــرج انج ــع  فه جام
37-38(؛ امــا دراین‌بیــن مســجد جامــع دزک ســادگی 
ــود  ــوده و عظمــت خ ــظ نم ــود را حف و بی‌آلایشــی خ
را در ســادگی باشــکوه خــود یافتــه اســت کــه در 
ــت  ــراوان در موقعی ــرار دارد. س ــراوان ق ــتان س شهرس
62 و 35 دقیقــه عــرض جغرافیایــی واقــع شــده اســت. 
ــه ایرانشــهر،  ــرب ب ــه خــاش، از غ ــرب ب از شــمال غ
ــتان و  ــور پاکس ــه کش ــرقی ب ــوب ش ــرق و جن از ش
ــدود  ــرباز مح ــتان س ــه شهرس ــوب ب ــمتی از جن قس
می‌شــود. شهرســتان ســراوان همچنیــن 384 کیلومتــر 
ــاع آن  ــا کشــور پاکســتان دارد و ارتف مــرز مشــترک ب
ــه  ــت؛ و در منتهی‌الی ــر اس ــا 1165 مت ــطح دری از س
ــه زادگاه  ــت و ب ــع اس ــور واق ــه کش ــرقی‌ترین نقط ش
خورشــید ایــران شــهرت دارد. به‌طوری‌کــه طلــوع 
ــروب  ــوع و غ ــا طل ــراوان ب ــید در س ــروب خورش و غ
ــاعت  ــک س ــور ی ــهر کش ــن ش ــید در غربی‌تری خورش
ــه اختــاف دارد. آب‌وهــوای آن گــرم و  ــده دقیق و هف
ــع  ــن موق ــرارت در گرم‌تری ــه ح ــوده و درج ــک ب خش
ــر  ــالای صف ــانتی‌گراد ب ــه س ــه 44 درج ــال ب در س
می‌رســد و در فصــل زمســتان بــه 2 درجــه زیــر 

صفــر می‌رســد )دهــواری، 84،1388(.

وضعیــت مســاجد در اقلیــم گــرم و خشــک: 
ــز  ــا ســاختمان مســاجد حائ ــه در رابطــه ب ــه‌ای ک نکت
اهمیــت اســت اینکــه کالبــد فیزیکــی مســجد در 
کلیــه نقــاط مختلــف جهــان دارای یــک ســری 
ــت  ــتقرار در جه ــل اس ــاص از قبی ــخصه‌های خ مش
ــه  ــمت قبل ــراب در س ــن مح ــرار گرفت ــه، ق روبه‌قبل
به‌عنــوان مرکــز توجــه و اغلــب بــر روی محــور 
اصلــی مســجد، وجــود تقــارن در پــان و مقطــع )در 
ــت.  ــی اس ــجد( و درون‌گرای ــی مس ــای اصل بخش‌ه
ــایر  ــد س ــت مانن ــی نمی‌توانس ــرایط اقلیم ــن ش بنابرای
در  تعیین‌کننــده  و  اساســی  به‌طــور  ســاختمان‌ها 
شــکل و نحــوه اســتقرار مســاجد تأثیــر داشــته باشــد و 
بســیاری عوامــل دیگــر کــه عمدتــاً مذهبــی و برخــی 
سیاســی بودنــد، در طراحــی ســاختمان مســجد اهمیــت 
ــت  ــایان‌ذکر اس ــه ش ــته‌اند. البت ــم داش ــتر از اقلی بیش
کــه در چهارچــوب همیــن ضوابــط مذهبــی و گاهــی 
ــد  ــران، کالب ــف ای ــم مختل ــز در چهــار اقلی سیاســی نی
مســاجد بــا اقلیــم هــر منطقــه تــا حــد ممکــن تطبیــق 
ــل  ــان در داخ ــایش انس ــای آس ــا نیازه ــده ت داده ش

ــلی، 1381: 64-65(. ــردد )توس ــم گ ــجد فراه مس

روش تحقیق

و  میدانــی  روش  دو  از  حاضــر  پژوهــش  در 
کتابخانــه‌ای استفاده‌شــده اســت. در روش میدانــی 
ــا  ــد از مســجد جامــع دزک ســعی شــد ت ضمــن بازدی
ــه  ــاری آن تهی ــای معم ــی از ویژگی‌ه ــف دقیق توصی
ــاخت  ــه در س ــح به‌کاررفت ــان و مصال ــد پ ــود مانن ش
ــر  ــا ازنظ ــا بن ــد ت ــعی ش ــه س ــا. درروش کتابخان بن

معمــاری  ســبک‌های  اســاس  بــر  سبک‌شناســی 
ــا مســجد پیامبــر  موردمطالعــه قــرار گیــرد و ســپس ب
اســام )ص( و همچنیــن نمونه‌هــای مــوردی در 
ایــران ماننــد مســجد جامــع فهــرج و مســجد تاریخانــه 

ــرد. ــرار گی ــه ق ــورد مقایس ــان م دامغ

مسجدالنبی

ــرم )ص( در  ــر اک ــان پيامب ــجد در زم ــن مس اولي
شــهر مدينــه و بــه دســت انصــار ســاخته شــد )نقشــه 
1(. ايــن مســجد کــه بــه شــکل مربــع و مصالــح آن از 
ــن  ــده از نزدیک‌تری ــده ش ــه کن ــنگ لاش خشــت و س
ــا ســتون‌هایی از  ــدا شــکل ســرپناهی ب ــود، ابت کــوه ب
ــت  ــا و پوس ــی و بوري ــی از ن ــل و پوشش ــت نخ درخ
ــت.  ــا داش ــورد ب ــری از برخ ــرای جلوگي ــات ب حيوان
ارتفــاع ســتون‌ها به‌انــدازه به‌ســوی آســمان بلنــد 
ــتان  ــه شبس ــرپناه ب ــن س ــا همي ــود. بعده ــرده، ب ک
ــه  ــی ب ــز صفه‌هاي ــجد ني ــراف مس ــد، اط ــل ش تبدي
ــم  ــل ه ــن مح ــت. اي ــده اس ــه ش ــجد اضاف ــن مس اي
ــل  ــن مح ــود. در همي ــر ب ــه پيامب ــم خان ــجد و ه مس
ــردم  ــه م ــم اســامی را ب ــد )ص( تعالي حضــرت محم

ــی‌داد. ــوزش م آم

ــد.  ــوب می‌ش ــز محس ــر ني ــه پيامب ــی مدرس يعن
تاريــخ ســاخت ایــن مســجد٦٢٢ ميــادی یعنــی قــرن 
ــاری  ــای معم ــت. ویژگی‌ه ــری اس ــری قم اول هج
ــرار  ــه ق ــز موردتوج ــران ني ــه در اي ــجد ک ــن مس اي
ـ  ـ ســادگی بســيار در طراحــی 2 ـ گرفــت بــه دلیــل 1 ـ
پرهيــز از بيهودگــی، کار اضافــه و اســراف 3 ــــ مــردم 
ــی و  ــح محل ــری از مصال ــوج 4 ــــ بهره‌گی واری و ت
بــوم آورد بــود )Damlūji, 1998( و بــه تقلیــد از آن 
ــه بحــث  ــه در ادام ــران ســاخته شــد ک مســاجد در ای

ــد. ــد ش ــه خواه ــه آن پرداخت ــل ب به‌تفصی

 نقشه شماره 1: پلان مسجد پیامبر در مدینه

مسجد جامع فهرج یزد

ــه‌ای  ــزد در قری ــری ی ــن مســجد در 22 کیلومت ای
بــه نــام فهــرج، ســر راه قدیــم یــزد بــه کرمــان اســت 
و تــک منــاره گلــی آن از فاصلــه دور دیــده می‌شــود. 
ــه قــرن اول هجــری و  ــوط ب ــن مســجد مرب ــای ای بن
ــد مســاجد صــدر اســام و دارای طراحــی بســیار  مانن
ســاده و بی‌پیرایــه و جــزو نــادر مســاجدی اســت کــه 

تاکنــون در ایــران شناخته‌شــده اســت. ســبک و شــیوه 
معمــاری آن را بــه شــیوه پارتــی و خراســانی می‌داننــد. 
پوشــش  و  از خشــت خام ساخته‌شــده  تمامــاً  بنــا 
ــد  ــی می‌دانن ــن بنای ــت. آن را اولی دیوارها کاه‌گل اس
ــا  ــرا ت ــت، زی ــده اس ــاخته ش ــجد س ــد مس ــه به‌قص ک
ــری  ــر کارب ــای تغیی ــراً بناه ــاجد اکث ــان مس ــن زم ای
ــانی  ــان ساس ــکده‌های زم ــد آتش ــد، مانن ــه بوده‌ان یافت
کــه بــا ورود اســام بــه ایــران، بــا تغییراتــی چنــد در 
ــراً  ــا ظاه ــده‌اند؛ ام ــجد تبدیل‌ش ــه مس ــان ب ساختارش
مســجد فهــرج خــود بدیــن منظــور ساخته‌شــده اســت. 
ــی مســجد بســیار ســاده اســت شبســتانی  طــرح اصل
ــی  ــه میان ــه دهان ــه 2( ک ــه دارد )نقش ــه دهان ــا س ب
بزرگ‌تــر از دهانــه چــپ و راســت اســت و بــاز 
ــرقی  ــای ش ــه ایوان‌ه ــه دنبال ــن ک ــای آخری دهانه‌ه
ــا  ــر دارد و قوس‌ه ــه‌ای بزرگ‌ت ــت دهان ــی اس و غرب
ــاوی و  ــز ن ــا نی ــت و تاق‌ه ــی( اس ــاری )بیض ــه ن هم
آهنــگ )کــوره پــوش( اســت. حیــاط و صحــن کوچک 
مســجد از جنــوب بــه ســه دهانه شبســتان و از شــرق و 
غــرب هریــک بــه دو دهانــه ایــوان محــدود می‌شــود 
ــا  ــه ب ــت ک ــه اس ــار صف ــمال آن چه ــب ش ــر جان وب
ــم راه  ــه ه ــده ب ــدود ش ــاً مس ــه فع ــی ک درگاه‌های

ــی، 1366: 137 و 140 ــت.) کیان ــته اس داش

نقشه 2: پلان مسجد جامع فهرج

یکــی دیگــر از خصوصیــات جالــب ایــن مســجد 
ــر  ــچ ب ــا گ ــه ب ــت ک ــانی اس ــای ساس ــش درگاه‌ه نق
انتهــای  اجراشــده اســت. در  روی دیــوار شــرقی 
ــا  ــای حجره‌ه ــز درگاه‌ه ــی و نی ــروی غرب ــمال راه ش
ــی  ــت. ورودی اصل ــده اس ــی اجراش ــای تزیین کنگره‌ه
ــدان کهــن  ــاره اســت و چن ــار من ــاً در کن مســجد فع
ــار  ــاق من ــا الح ــان ب ــی‌رود همزم ــان م ــت و گم نیس
احداث‌شــده باشــد و مســتقیماً بــه شبســتان بــاز 
ــاق  ــر در دو ات ــار و س ــر من ــاوه ب ــی ع ــود. ول می‌ش
ــاری  ــه معم ــود دارد ک ــی مســجد وج در قســمت غرب
ــه  ــح آن ب ــه مصال ــه ب ــا توج ــت و ب ــی اس آن قدیم
ــجد  ــاختمان مس ــا س ــان ب ــه همزم ــد ک ــر می‌آی نظ
ساخته‌شــده، پوشــش ایــن دو اتــاق، تــاق نــاوی 
آهنــگ اســت و ویرانــه اتــاق دیگــری در کنــار دیــوار 
ــت  ــود اس ــز موج ــجد( نی ــم مس ــمالی )ورودی قدی ش

)همــان 142(.

مسجد جامع دزک
سیمای معماری مسجد پیامبر )ص( در بلوچستان

حسین سرحدی دادیان: استادیار گروه باستان‌شناسی و مرکز تحقیقات باستان‌شناسی دانشگاه زابل
صابره ملک‌زاده: کارشناس مرمت آثار تاریخی فرهنگی، دانشکده هنر و معماری دانشگاه زابل
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 مسجد تاریخانه دامغان

ــجد  ــد از مس ــدود 160 ه.ق( بع ــرن 4 )ح اول ق
ــت.  ــانی اس ــیوه خراس ــر از ش ــن اث ــرج قدیمی‌تری فه
ــه  ــون جناغی ب ــرده واک ــر ک ــرور تغیی ــه م ــا ب چفده
است. مســجد  شــده  آجرچینــی  پارتــی  ســبک 
تاریخانــه در جنــوب شــرقی دامغــان واقــع شــده و یکی 
ــران و  ــن نمونه‌هــای مســاجد نخســتین در ای از بهتری
قدیمی‌تریــن بناهــای پــس از اســام اســت. در وجــه 
ــای  ــه معن ــاری ب ــه ت ــد ک ــا گفته‌ان ــن بن ــمیه ای تس
خداســت و تاریخانــه یعنــی خــدای خانــه. عــده‌ای بــر 
ایــن باورنــد کــه ایــن مســجد قبــاً آتشــکده بــوده و 
ــد  ــه خوانده‌ان ــراب‌، آن را ناری‌خان ــلط اع ــس از تس پ
ــده اســت. نقشــه  ــروف ش ــه مع ــه تاریخان ــپس ب و س
کلــی مســجد ســاده و بــی پیرایــه و شــبیه یــک حیــاط 
ــان  ــه هم ــر پای ــاختمان ب ــه س ــت. نقش ــی اس اندرون
شبســتان ســتون‌دار اســت کــه بعدهــا در آن تغییراتــی 
داده‌انــد؛ مراحــل اولیــه شــکل‌گیری ایــوان در مســاجد 
ــه  ــران اســت )نقشــه 3(. مســجد تاریخان شبســتانی ای
دامغــان‌، جــزو نخســتین مســاجد ایــران اســت کــه در 
آن، منــاره ســاخته شــده اســت. حــال بــرای شــناخت 
ــه معرفــی  ــه تفکیــک ب بیشــتر مســجد جامــع دزک ب
فضاهــای مختلــف و عناصــر معمــاری موجــود در بنــا 

می‌پردازیــم )کیانــی، 1392: 141(.

 نقشه 3: پلان مسجد تاریخانه دامغان

تاریخچه مسجد جامع دزک سراوان

اهالــی روســتای دزک معتقدنــد کــه ایــن مســجد 
درحــدود 1200 ســال پیــش، ســاخته شــده اســت؛ امــا 
در هیــچ منبــع مکتوبــی تاریــخ ســاخت مســجد ذکــر 
ــی  ــق علم ــدم تحقی ــل ع ــه دلی ــن ب نشــده، و همچنی
قدمــت را تعییــن نکــرده اســت؛ امــا باتوجــه بــه نــوع 
معمــاری مســجد کــه بــه ســبک معمــاری خراســانی 
ــه  ــرون اولی ــه ق ــاد ب ــال زی ــه احتم ــت، ب ــهور اس مش
ــر  ــم پی ــد کری ــل از محم ــه نق ــر میگــردد. ب اســام ب
نیــا در ســایت یــزد فــردا قدمــت مســجد را  قــرن اول 
ــر محمــود شــهیدی  ــد. همچنیــن دکت هجــری می‌دان
در ســایت )ایــران- ایرانیهــا( باتوجــه بــه ســاخت آن به 
شــیوه شبســتانی و نبــود هیچ‌گونــه تکلــف و صنایعــی 
کــه بعدهــا در مســاجد مرســوم می‌گــردد، قدمــت آن 

را بــه قــرن اول اســامی نســبت می‌دهــد. باتوجــه بــه 
ــه  ــا ب ســبک معمــاری مســجد جامــع دزک کــه دقیق
ســبک خراســانی و مشــابه بــا مســجد پیامبــر اکــرم و 
مســجد جامــع دامغــان ســاخته شــده اســت می‌تــوان 
زمــان ســاخت مســجد جامــع دزک را نیــز بــه دو قــرن 
ــار  ــن عــدم وجــود من اول اســام نســبت داد. همچنی
از مسجدســازی، حکایــت  )آتشــدان( درایــن دوره 
ــار دارد.  ــل از رواج من ــجد قب ــه مس ــت دیرین از قدم
ــات،  ــه تزئین ــر گون ــد ه ــه فاق ــرون اولی ــاجد در ق مس
ظرافتــکاری و تکلیف‌هــای قــرون بعــد می‌باشــند 
ــت  ــترک اس ــاجد مش ــی مس ــورد در تمام ــن م ــه ای ک
ــن  ــای ای ــدارد. بن ــجد دزک ن ــه مس ــاص ب و اختص
مســجد را فــردی بــه نــام بابــا حاجــی دزکــی و 
ــه  ــتایی ب ــی روس ــه از اهال ــس ک ــیخ اوی ــدش ش فرزن
ــهر  ــن ش ــری ای ــد کیلومت ــه در چن ــوک ک ــام هیت ن
ســاکن بوده‌انــد نســبت میدهنــد البتــه برخــی از 
اهالــی محلــه معتقدنــد کــه 7 نفــر کــه در عــراق کار 
ــرا  ــد آن ــی بوده‌ان ــای مختلف ــد و از قومیت‌ه می‌کردن

ســاخته‌اند )دهــواری،85،1388(.

شناخت ومعرفی مسجد جامع دزک

مســجد جامــع دزک در 3 کیلومتــری شــرق 
ــاجد  ــن مس ــی از قدیمی‌تری ــراوان یک ــتان س شهرس
ســراوان اســتان سیســتان و بلوچســتان می‌باشــد  
نظیــر ایــن مســجد در اســتان سیســتان و بلوچســتان 
ــان و جهانگــردان  مشــاهده نشــده اســت و جغرافی‌دان
ــون  ــری همچ ــارم هج ــوم و چه ــرون س ــلمان ق مس
ــد  ــاد کرده‌ان ــود از آن ی ــای خ ــز در کتابه ــی نی مقدس
ــری  ــال ۱۳۰۷ هج ــل از س ــا قب ــی 1361(؛ وت )مقدس
ــه  ــی ب ــای دولت ــه نیروه ــل از حمل ــی قب شمســی یعن
منطقــه تنهــا مســجد جامــع شهرســتان ســراوان 
بــوده اســت. مردم از روســتاها و بخش‌هــای ایــن 
ــرای  ــل ب ــک روز قب ــواره ی ــا س ــاده ی ــتان پی شهرس
خوانــدن نمــاز جمعــه حرکــت می‌کردنــد تــا روز 
ــانند.  ــع دزک برس ــجد جام ــه مس ــود را ب ــه خ جمع
ــام  ــباهت ت ــاری ش ــبک معم ــر س ــن مســجد از نظ ای
وکامــل بــا مســجد پیامبــر )ص( در مدینــه و تاریخانــه 
ــل از ســال ۲۰۰ هجــری  ــرا قب ــای آن ــه بن ــان ک دامغ
تخمیــن زده انــد دارد. طــرز بنــای مســجد مخلوطــی 
ــت دارای  ــانی اس ــی و ساس ــاری عرب ــبک معم از س
صحــن مرکــزی اســت کــه دور آنــرا  دالانــی احاطــه 
ــت  ــن از خش ــراف صح ــای اط ــت. طاق‌ه ــرده اس ک
ــای  ــه طاق‌ه ــباهت ب ــت و ش ــده اس ــاخته ش ــام س خ
ساســانی دارد )معماریــان 1376(؛ ســتونها مــدور و 
ــود  ــال داده می‌ش ــر دارد و احتم ــر قط ــک و نیم‌مت ی
ــد ه  ــا ش ــام بن ــل از اس ــگاه قب ــک عبادت ــرروی ی ب
اســت. این مســجد در یــک طبقــه بنــا شــده اســت و 
دارای چلــه خانــه‌ای اســت کــه ســونیا گفتــه می‌شــود 
ــبانه  ــل ش ــدت چه ــه م ــان ب ــان و صوفی ــه عارف ک
ــد  ــد می‌پرداختن ــا خداون ــاز ب ــه راز و نی ــا ب روز درآنج
ــی  ــد.  درب چوب ــی رس ــر م ــه پنج‌مت ــق آن ب و عم
مســجد هنــوز در مســجد نگــه داری مــی شــود ایــن 
اثــر تاریخــی بــه شــماره ۲۰۱۲ در فهرســت آثــار ملــی 
کشــور بــه ثبــت رســیده است.)ارشــیو ســازمان میــراث 

ــی( فرهنگ

شیوه معماری مسجد جامع دزک

ــر روی  ــه عمــل آمــده ب ــه بررســی ب ــا توجــه ب ب
پــان و ســازه بنــای مســجد متاثر از شــیوه خراســانی  
شــیوه‌های معماری  از  یکــی  کــه  اســت  بــوده 
ــاری  ــبک در معم ــن س ــرد ای ــد. کارب ــی باش ایرانی م
ــرن  ــا ق ــد و ت ــاز ش ــری آغ ــرن اول هج ــران از ق ای
چهــارم ادامــه داشــت. تأثیــر اصلــی را در ایــن مکتــب 
ــی  ــای طاق‌قوس ــاً بناه ــانیان و خصوص ــر ساس از هن
چــون ایــوان مدایــن و طــاق کســری دریافــت کــرده 
بــود. در ایــن شــیوه مســاجد بــه صــورت شبســتانی یــا 
ــی  ــورت بیض ــه ص ــا ب ــتند. قوس‌ه ــتونی هس چهل‌س
یــا تخم‌مرغــی هســتند و مســاجد در ایــن عصــر 
بســیار ســاده هســتند. از بناهــای ایــن دوره می‌توانیــم 
بــه مســجد جامــع فهــرج و مســجد تاریخانــه دامغــان 

ــم. ــاره کنی ــان( اش ــه دامغ )خدای‌خان

از ویژگی‌هــای ســبک خراســانی - کــه بــه 
ســبک ترکســتانی هــم معــروف اســت- می‌تــوان بــه 

ــرد: ــاره ک ــر اش ــوارد زی م

آثــار ایــن ســبک بــر قیدهــا و ســنّت‌های لفظــی 
و صــوری تکیــه دارد. ایــن آثــار از تسلســل‌های 
ــت و  ــوردار اس ــاظ برخ ــکوه الف ــی و ش ــی معان منطق
بــه ‌صورتــی متیــن، واقعیــت را بــه شــکل دســتگاهی 

ــد. ــش می‌ده ــول نمای ــل قب ــم و قاب منظ

ایــن ســبک کمــی قبــل از ســده چهــارم تاســده 
ششــم هجــری قمــری رواج داشــت و پــس ازآن هــم 

ادامــه یافــت.

تشــبیهات ایــن دوره اغلــب حســی اســت و 
ــای  ــاخت بناه ــوع اســام س ــا طل ــی. ب ــد پیچیدگ فاق
ــد. ســبک  ــه خصــوص مســاجد آغــاز گردی ــی ب مذهب
ــوده،  ــامی ب ــاری اس ــبک معم ــن س ــانی اولی خراس
ــذا  ــده، ل ــاد ش ــان ایج ــا در خراس ــن بناه ــون اولی چ
ــه ســبک خراســانی معــروف اســت. ایــن ســبک در  ب
قــرون اولیــن )1 تــا 4 هجــری( رایــج بــوده و تحــت 
ــاختمانی  ــا س ــی ب ــان و نقشــه مســاجد عرب ــر پ تأثی
ایرانــی )پارتــی( بــا فضــای ســاده )فاقــد تزئینــات( بنــا 

احــداث شــده‌اند.

 در ســبک خراســانی پــان و نقشــه مســاجد 
ــت. ــی اس ــا ایران ــاختمان بن ــی و س عرب

 ویژگــی معمــاری 1 -   پــان مســتطیل شــکل 
2 -   فضــای شبســتانی یاچهــل ســتونی 3-   ســاده و 
ــت  ــه خش ــح اولی ــات( 4-   مصال ــه )فاقدتزئین بی‌پیرای
ــاً  ــا گاه ــات ی ــش و تزئین ــر 5 -   فاقدپوش ــام وآج خ
ــار منفــک  ــک من پوشــش کاهــگل 6-   اســتفاده ازت
ــای  ــا 7-   قوس‌ه ــمال بن ــره‌ای در ش ــع دای ــا مقط ب
ــانی  ــاری 8-   درســبک خراس ــی، ن بیضــی، تخم‌مرغ
پــان و نقشــه مســاجدعربی و ســاختمان بنــا ایرانــی 
ــا 10-    دور شــدن از  ــردم‌واری بناه اســت. 9-     م
تزیینــات چــه در داخــل و چــه در خــارج 11-    انــدک 
ــا  ــت ام ــانی اس ــه ساس ــم ادام ــود ه ــات موج تزیین

ــه  ــد )ب ــتفاده از گنب ــر 12-    اس ــم رنگ‌ت ــیار ک بس
خاطــر ارتفــاع زیــاد کم‌تــر مصــرف مــی شــده 
اســت ( 13-    بــوم‌آورد بــودن مصالــح )پیرنیــا 1347: 
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 نقشه 4: پلان مسجد جامع دزک

شناخت فضاهای مسجد جامع دزک

ــی  ــای مختلف ــامل فضاه ــع دزک ش مســجد جام
ازجملــه شبســتان جنوبــی )قبلــه(، شبســتان‌های 
شــرقی و غربــی، شبســتان زمســتانی )شــمالی(، چلــه 

ــه 4(. ــد )نقش ــا می‌باش ــن بن ــه و صح خان

شبستان جنوبی )قبله(

ــه  ــامل س ــجد ش ــی مس ــتان جنوب ــای شبس فض
ــش‌تایی  ــتون ش ــف س ــه ردی ــتان و س دهنــه شبس
اســت و دو دهنــه شــرقی و غربــی آن بــه ادامــه 
منتهــی  مســجد  غــرب  و  شــرقی  شبســتان‌های 
می‌شــوند. ایــن فضــا شــامل عناصــر معمــاری چــون 
ــتان  ــه شبس ــمت قبل ــای س ــر در انته ــراب و منب مح
ــوده و  ــت ب ــتان تخ ــای شبس ــش فض ــد. پوش می‌باش
ــش را  ــی پوش ــای اصل ــل و تیره ــان نخ ــه درخت از تن
ــاخه  ــا و سرش ــر روی تیره ــته‌اند. ب ــه و کار گذاش تهی
ــا  ــه ب ــی ک ــا طنابهای ــرار داده و ب ــل را ق ــان نخ درخت
ــا محکــم  ــه شــده‌اند، کام ــاف درخــت نخــل بافت الی
ــه آن  ــری ک ــده‌اند و روی آن حصی ــه ش ــم بافت ــه ه ب
هــم از بــرگ درختــان نخــل بافتــه شــده اســت و در 
آخریــن مرحلــه لایــه‌ای از غــوره گل و کاهــگل روی 
ــر را پوشــانده اســت و در ضمــن از آن بصــورت  حصی
پنامــی در برابــر آفتــاب و بــاران اســتفاده شــده اســت 
)تصویــر 1(. پوشــش قــوس بیــن ســتون‌ها کــه تنهــا 
در جهــت شــرق بــه غــرب اجــرا شــده اکثــرا بیــز بــوده 
ــزه‌دار در بیــن آنهــا مشــاهده مــی  و بعضــا قوســها تی
ــا در  ــت قوس‌ه ــا مرم ــود آنه ــل وج ــه دلی ــود ک ش
ــا درمرکــز  ــف اســت. محــراب تقریب دوره هــای مختل
شبســتان واقــع شــده و در دوطــرف آن دو طاق‌نمــا بــا 
عمــق تقریبــی 18 تــا 20 ســانتیمتر اجــرا شــده اســت.

تصویر 1: نمایی ازفضای شبستان جنوبی

فضای شبستان شرقی وغربی

ــن  ــی صح ــرقی و غرب ــع ش ــتان در ضل دو شبس
وجــود دارد کــه متصــل بــه دهانه‌هــای شــرقی 
و غربــی شبســتان بــوده اســت. پوشــش فضــای 
ــد  ــوده و همانن ــت ب ــل تخ ــه طورکام ــتان‌ها ب شبس
ــی  ــا قوس‌های ــت؛ ام ــده اس ــی اجراش ــتان جنوب شبس
ــه شــمال  ــوب ب ــن ســتون‌ها در جهــت جن ــه در بی ک
اجــرا شــده در هــر دو شبســتان بیــز و مــازده‌دار بــوده 
اســت و در ضلــع غربــی نمونــه ای از قوس‌هــای 
ــه مشــاهده شــود کــه در نتیجــه مرمــت  جناغــی اولی
آن در دوره‌هــای بعــد ســاخت اولیــه بــه صــورت 
ــان اجــرا از  ــزه‌دار اجــرا شــده اســت. قوســها در زم تی
ــش  ــتون پی ــداری از روی س ــوس مق ــمت پاکارق قس
نشســته اســت )ماننــد تاریخانــه دامغــان(. در شبســتان 
ــی ســه طاقنماهــای دوطــرف محــراب در  جبهــه غرب
شبســتان اصلــی )جنوبــی( وجــود دارد کــه در شبســتان 

ــود. ــده نمی‌ش ــرقی دی ش

فضای شبستان زمستانی )شمالی(

ــع شــمالی مســجد جامــع دزک، شبســتان  در ضل
زمســتانی آن قــرار دارد )تصویــر 2(. ایــن فضــا شــامل 
ــف(  ــک ردی ــتون )دری ــج س ــتان و پن ــه شبس دو دهن
در مرکــز آنهاســت. باتوجــه بــه شــواهد موجــود ایــن 
ــا )دوره  ــه بن ــاخت اولی ــد از س ــای بع ــا در دوره‌ه فض
قاجاریــه( مجــددا بازســازی شــده اســت. پوشــش ایــن 
فضــا نیــز هماننــد ســایر فضاهــای مســجد تیرپــوش 
ــتونها  ــن س ــده و بی ــرا ش ــها اج ــت. قوس ــت اس و تخ
)درجهــت شــرقی-غربی( بیضــی اســت. محــراب 
ــتان  ــی شبس ــرز جنوب ــز ج ــه و در مرک ــت قبل درجه
ــای  ــک طاقنم ــرقی آن ی ــمت ش ــه و درس ــرار گرفت ق
عمیــق و درســمت غربــی محــراب دو طاقنمــای 
عمیــق ایجــاد شــده کــه قــرآن و ســجاده و...را درون 
ــه  ــا دوپل ــد. منبــری کوچــک و خشــتی ب آنهــا نهاده‌ان

ــرا شــده اســت. در داخــل محــراب اج

تصویر 2: نمایی از شبستان زمستانی

تصویر 3: نمایی از چله خانه

ــی اســتان  ــردم بوم ــادات م ــه نشــینی در اعتق چل
ــور  ــه منظ ــوده و ب ــندیده ب ــواب و کاری پس ــری ث ام
تهذیــب نفــس بــه ایــن امرمبــادرت مــی ورزیــده انــد. 
ــوان  ــتان می‌ت ــتایی اس ــهری و روس ــاط ش ــر نق دراکث
نشــانی ازفضــای چلــه خانــه را مشــاهده نمــود. 
مشــهورترین و بزرگتریــن فضایــی کــه دراســتان دیــده 
شــده )بنابرنقــل قــول بــزرگان و ریــش ســفیدان محل( 
ــه کلا  ــتا ک ــن روس ــت. درای ــن اس ــتای تمی در روس
ــه  ــه خان ــوده، فضــای چل دارای معمــاری صخــره‌ای ب
صخــره‌ای وســیعی وجــود داشــته کــه مــورد اســتفاده 
ــه  ــی گرفت ــراف قرارم ــتاهای اط ــی محــل و روس اهال
ــای مســجد جامــع  ــی بن اســت. درگوشــه شــمال غرب
ــه  ــه ب ــراردارد ک ــم ق ــه ه ــل ب ــای متص دزک دو فض
ــه مشــهور اســت. درگوشــه شــرقی  ــه خان فضــای چل
ــه  ــه ب ــرار دارد ک ــی ق ــمالی، دالان کوچک ــای ش فض
ــن راه  ــر زمی ــق 4 مت ــک درعم ــای کوچ ــک فض ی
دارد. درایــن فضــا کــه حــدودا 4 متــر مربــع مســاحت 
ــه اســت.  ــه نشــینی می‌پرداخت ــه چل ــر ب ــک نف دارد ی
اکنــون نیــز درایــام مختلفــی از ســال افــرادی )تصویــر 
3( بــه منظــور چله‌نشــینی بــه ایــن فضــا پنــاه 
ــایر  ــد س ــز همانن ــا نی ــن فضاه ــش ای ــد. پوش می‌برن
ــا  ــت. ب ــوش اس ــر پ ــت و تی ــجد تخ ــای مس فضاه
ــی  ــا کم ــش از بن ــن بخ ــاع ای ــه ارتف ــاوت ک ــن تف ای
ــت. ــایر فضاهاس ــر( از س ــم مت ــدود نی ــر )درح مرتفع‌ت

فضای صحن

در مرکــز مســجد جامــع دزک صحــن قــرار 
داردکــه شبســتان‌ها دور تــادور آن احــداث شــده 
براســاس گمانــه‌ای کــه درضلــع غربــی  اســت. 
صحــن حفرشــده، کــف اصلــی صحــن بســیار پاییــن 
ــه  ــی در جبه ــت. پلکان ــوده اس ــود ب ــف موج ــراز ک ت
شــمالی صحــن و چســبیده بــه جــرز جنوبــی شبســتان 
ــا را  ــام بن ــه ب ــی ب ــه دسترس ــود دارد ک ــتانی وج زمس

آســان می‌کنــد )تصویــر 4(.

تصویر 4: نمایی از صحن مرکزی مسجد
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سایرفضاها

ورودی مســجد را در حــال حاضــر راهرویــی 
طویــل بــه طــول 7 متــر و عــرض تقریبــی 2.5 متــر 
ــجدمتصل  ــرقی مس ــتان ش ــه شبس ــتقیما ب ــه مس )ک
ــانتیمتر  ــه 60 س ــر در آن ک ــخان و س ــت( و پیش اس
)ســه پلــه( ازکــف معبــر بالاتــر اســت، تشــکیل 
ــد  ــش جدی ــن بخ ــر 6 و 7(. کل ای ــد )تصاوی می‌دهن
اســت و در دهه‌هــای اخیــر ســاخته شــده اســت. 
ــرویس‌های  ــجد، س ــه مس ــته ب ــای وابس ــر فضاه دیگ
بهداشــتی و وضوخانــه آن اســت کــه در ضلــع شــرقی 
مســجد )دربیــرون آن( ســاخته شــده و از طریــق 
درگاهــی کوچــک درانتهــای شــمال شــرقی شبســتان 

ــد. ــجد راه می‌یاب ــی مس ــای داخل ــه فض ــرقی، ب ش

تصاویر 6 و 7 : ورودی مسجد و راهروی آن

موجــود  معمــاری  عناصــر  معرفــی 
دزک جامــع  درمســجد 

و  ســاده  کامــا  فرمــی  دارای  مســجد  ایــن 
ــران  ــد ســایر مســاجد ای ــا همانن ــش اســت؛ ام بی‌آلای
ــل  ــی ازقبی ــاری زیبای ــر معم ــامل عناص ــامی، ش اس
ــرح  ــه ش ــر ب ــه در زی ــد ک ــر می‌باش ــراب و منب مح

می‌پردازیــم. آن  مفصــل 

محراب

ــراب  ــاء مح ــاره منش ــی درب ــای متفاوت دیدگاه‌ه
ــورد  ــی م ــه زمان ــا و در چ ــار درکج ــن ب ــه اولی و اینک
اســتفاده قرارگرفتــه ارائــه گردیده‌اســت. بســیاری 
ــاء آن را  ــان، منش ــا خاورشناس ــن مخصوص از محققی
ــت  ــر تح ــی دیگ ــری و برخ ــد مه ــای معاب مهرابه‌ه
تاثیرکلیســاها دانســته‌اند. منشــاء محــراب و وجــه 
تســمیه آن هرچــه باشــدعملکرد آن در مســجد کامــا 
ــه و محرابهــای  ــر از مهراب مشــخص مــی باشــد و غی
ــامل  ــراب ش ــرد مح ــت. عملک ــاها اس ــی کلیس اتاقک

ــت: ــوارد زیراس م

ــام  ــگاه ام ــد. جای ــه را مشــخص میکن جهــت قبل
ــد  ــور نباش ــا مجب ــد ت ــخص می‌کن ــجد مش را در مس
ــه  ــد وســط مســجد ب ــردن ح ــدا ک ــرای پی ــر روز ب ه
ــاتر  ــام را رس ــدای ام ــردازد. ص ــتجو بپ ــت و جس دق
می‌کنــد. بــرای ایــن منظــور محراب‌هــای چنــد 
ــوده اســت. وســیله شناســایی  طاقچــه‌ای مناســب‌تر ب
ــدت  ــل وح ــک عام ــم ی ــت اســت. درحک ــام جماع ام
از  اســت.  مســلمانان  اتحــاد  بــرای  ای  وســیله  و 
ــن  ــاخت و تزئی ــرای س ــری ب ــام ازعناص ــاز اس آغ
ــد  ــا عبارتن ــم آنه ــه اه ــده ک ــتفاده گردی ــراب اس مح
ــتفاده  ــه اس ــی ک ــر و کاش ــوب، آج ــنگ، چ ــچ، س ازگ
از هریــک از ایــن عناصرگاهــی بــا یــک نــوع وگاهــی 
بــا دویــا ســه نــوع عنصــر دیگــر همــراه بــوده اســت. 
گــچ ازعناصــری اســت کــه درکلیــه دوران‌هــا شــاهد 
ــر  ــتفاده از عناص ــتیم. اس ــداوم آن هس ــری م بکارگی
فــوق در ســبک خراســانی بســیار ســاده و بی‌آلایــش 

ــجادی، 1375: 43،58،63( ــت. )س ــوده اس ب

ــراب  ــی مح ــه بررس ــاه ب ــه کوت ــن مقدم ــا ای ب
می‌پردازیــم. دزک  مســجدجامع 

توصیف محراب درشبستان جنوبی

ــک  ــتطیلی باری ــراب، مس ــده مح ــاب در برگیرن ق
ــک و  ــیه‌ای باری ــا حاش ــانی و ب ــدون پیش ــع ب ومرتف
ســاده اســت. در قســمت انتهایــی قــاب تزئینــات 
ــن  ــت. در درون ای ــته اس ــی، آن را آراس ــدان موش دن
ــانتیمتر در  ــی 60 س ــق تقریب ــی باعم ــاب، طاقنمای ق
کــف ایجــاد شــده کــه در قســمت فوقانــی آن عمــق 

ــر 8(. ــری دارد )تصوی کمت

 تصویر 8: محراب مسجد در شبستان جنوبی

توصیف محراب شبستان زمستانی:

محرابــی  مســجد،  زمســتانی  شبســتان  در 
محــراب  ایــن  اســت.  شــده  ایجــاد  بسیارســاده 

طاقنمایــی اســت بــه عمــق تقریبــی 40 ســانتیمتر کــه 
درگوشــه غربــی آن منبــری خشــتی بــا دوپلــه ســاخته 

ــت. ــده اس ش

منبر

ــب توجــه مســجد، خشــتی  ــه عناصــر جال از جمل
آن اســت کــه دو انتهــای شبســتان و در کنــار محــراب 
اصلــی قــرار دارد. ایــن منبــر را شــاید بتــوان یکــی از 
منبرهــای غیــر الحاقــی انگشــت شــمار در مســجدهای 
ایرانــی دانســت. نمونــه مشــابه ایــن منبــر، منبرمســجد 
ــرق  ــی مع ــات کاش ــا تزئین ــان ب ــنگ کاش ــدان س می
مربــوط بــه دوره تیمــوری و منبرآجــری مســجد جامــع 
افیــن بــا تزئینــات گچــی گــره ســازی و گل و بوتــه و 

اســلیمی اســت )(.

ــدود  ــا ان ــات خاصــی اســت و ب ــد تزئین ــر فاق منب
گــچ ســفید شــده اســت. تعــداد پله‌هــای منبــر 7 عــدد 
اســت شــرح مختصــر منبــر در شبســتان زمســتانی در 

توصیــف محــراب آن آمــده اســت )تصویــر 9(.

تصویر 9: محراب و منبر در شبستان

ــه  ــان اولی ــه در زم ــجد ک ــی مس ــتان جنوب شبس
ســاخت رو بــه صحــن مســجد بــاز بــوده اســت 
ــی از  ــار در آلومینیوم ــب چه ــا نص ــر ب ــال حاض درح
صحــن جــدا شــده اســت. ســتون شــرقی ردیــف دوم 
ــده و  ــت ش ــه، تقوی ــاخت اولی ــد از س ــای بع در دوره‌ه
ــتون‌های  ــایر س ــا س ــاوت ب ــر و متف ــن بزرگت بنابرای
شبســتان اســت. در ســاخت و اجــرای ســتونها عمومــا 
ــف ســتون‌های  ــه ردی ــره اســتفاده شــده ک ــرم دای ازف
متصــل بــه صحــن دســتخوش تغییــرات اساســی شــده 
و فــرم خــود را بــه دلیــل انجــام مرمت‌هــای مختلــف 

ــت. ــت داده اس ــاوت از دس و متف

در ضلــع شــرقی مســجد ســرویس‌های بهداشــتی 
و وضوخانــه آن را ســاخته‌اند و از انتهــای شــمالی 
شبســتان شــرقی دری بــه ســمت آن بازکرده‌انــد. 
ــت  ــی در دس ــجد اطلاعات ــه مس ــاو اولی ــه از پادی البت
ــا اســتفاده از تنــه  نیســت. پوشــش‌ها تخــت بــوده و ب
ــی  ــدود نهای ــاخه‌های آن و ان ــه و سرش ــل و برگ نخ
بــر روی ســتون‌های  پوشــیده شــده‌اند.  کاهــگل 
اجــرا  دار(  )مــازه  بیــز  قوس‌هــای  دایــره‌ای 

ــر  ــده ب ــام ش ــت انج ــل مرم ــا بدلی ــه بعض نموده‌اندک
ــزه‌دار  ــای تی ــه قوس‌ه ــای بعدب ــا در دوره‌ه روی آنه

تبدیــل شــده‌اند.

ــی و در گوشــه  ــع غرب ــه در ضل ــه خان فضــای چل
ــاد  ــته زی ــا در گذش ــن فض ــرار دارد. ای ــمالی آن ق ش
اســتفاده می‌شــده اســت. ولــی درحــال حاضراســتفاده 
چندانــی نــدارد و هرچنــد گاهــی فــردی از افــراد 
متدیــن منطقــه بــه منظــور چلــه نشــینی آن را مــورد 
اســتفاده قــرار می‌دهــد. بــه همیــن دلیــل زیــاد مــورد 
ــل  ــوده تبدی ــی آل ــه فضای ــا ب ــت و تقریب ــه نیس توج

شــده اســت.

ــل  ــور کام ــه ط ــا ب ــی آن نیزتقریب ــازی گچ کفس
فرســوده شــده اســت. ارتفــاع پوشــش‌های ایــن 

ــت. ــایر فضاهاس ــتر از س ــا بیش ــش از بن بخ

کف‌ســازی فعلــی بنــا در ســایر فضاهــای مســجد 
)بجزچلــه خانــه( موزاییــک بــا مــات گل آهــک اســت 
ــر  ــت )تصاوی ــده اس ــرا ش ــر اج ــای اخی ــه در دهه‌ه ک

10 و 11(.

تصاویر 10 و 11: تصاویری از صحن مسجد در حال حاضر

تحلیل وبررسی تزئینات

همانطــور کــه قبــا ذکرشــد، بنــای مســجد جامع 
دزک کامــا ســاده و بــدون آرایــش و تزئیــن خاصــی 
ســاخته شــده اســت. عمــده تزئینــات ایــن بنــا شــامل 
تزئینــات دنــدان موشــی بــالای حاشــیه محــراب 
و طاقنماهــای تزئینــی کــه در دوطــرف محــراب 
ــی  ــا م ــی بن ــی وشبســتان غرب ــی شبســتان جنوب اصل
باشــد )تصویــر 12(. همچنیــن ردیفــی از طاقنماهــای 
تزئینــی در دیــوار ســمت قبلــه در شبســتان جنوبــی در 
ارتفــاع 2/60 متــر ازکــف شبســتان اجــرا شــده اســت. 
ــده  ــرا ش ــا اج ــن طاقنماه ــالای ای ــر ب ــه ب ــی ک قوس
ــا  ــل طاقنم ــمت داخ ــه س ــت ب ــش آوردن خش ــا پی ب

ــن ســادگی،  ــه و درعی ــه خودگرفت ــت کنگــره‌ای ب حال
ــت.  ــا داده اس ــش از بن ــن بخ ــا ای ــی ب ــی خاص زیبای
ــن و  ــت تزئی ــاده جه ــچ س ــدود گ ــی از ان ــه طورکل ب
ــدود  ــی شبســتان‌ها و از ان ســفید کــردن فضــای داخل
ــای خارجــی در صحــن و  ــن نم ســیمگل جهــت تزئی

ــا اســتفاده وســیعی شــده اســت. ــه خارجــی بن بدن

تصویر 12: تزیینات ساده دندان موشی در بنای مسجد

نتیجه گیری

مســجد جامــع دزک در 3 کیلومتــری شــرق 
ــاجد  ــن مس ــی از قدیمی‌تری ــراوان یک ــتان س شهرس
ــد   ــتان می‌باش ــتان و بلوچس ــتان سیس ــراوان در اس س
نظیــر ایــن مســجد در اســتان مشــاهده نشــده اســت 
قــرون  مســلمان  جهانگــردان  و  جغرافی‌دانــان  و 
ــز در  ــی نی ــون مقدس ــری همچ ــارم هج ــوم و چه س
ــون  ــا کن ــا ت ــد ام ــاد کرده‌ان ــود از آن ی ــای خ کتاب‌ه
تحقیقــات جامــع و کافــی در خصــوص ایــن بنــا انجــام 
نگرفتــه اســت بــا توجــه بــه بررســی بــه عمــل آمــده 
ــع دزک  ــجد جام ــای مس ــازه بن ــان و س ــر روی پ ب
ــه یکــی از  ــوده اســت ک ــر از شــیوه خراســانی  ب متاث
ایــن  کاربــرد  ایرانی می‌باشــد.  شــیوه‌های معماری 
ســبک در معمــاری ایــران از قــرن اول هجــری آغــاز 
ــی  ــر اصل ــرن چهــارم ادامــه داشــت. تأثی ــا ق شــد و ت
را در ایــن مکتــب از هنــر ساســانیان و خصوصــاً 
ــاق  ــن و ط ــوان مدای ــون ای ــی چ ــای طاق‌قوس بناه
ــود. در ایــن شــیوه مســاجد  کســری دریافــت کــرده ب
بــه صــورت شبســتانی یــا چهل‌ســتونی هســتند. 
ــا تخم‌مرغــی هســتند  ــه صــورت بیضــی ی قوس‌هــا ب
ــتند. از  ــاده هس ــیار س ــر بس ــن عص ــاجد در ای و مس
بناهــای ایــن دوره می‌توانیــم بــه مســجد جامــع 
دامغــان )خدای‌خانــه  تاریخانــه  فهــرج و مســجد 
ــات انجــام  ــاس مطالع ــر اس ــم. ب ــاره کنی ــان( اش دامغ
گرفتــه شــده توســط نویســندگان ایــن ســطور مســجد 
جامــع دزک ســراوان از نظــر ســبک معمــاری شــباهت 
ــه و  ــر )ص( در مدین ــجد پیامب ــا مس ــل ب ــام وکام ت
تاریخانــه دامغــان کــه بنــای آنــرا قبــل از ســال ۲۰۰ 
ــجد  ــای مس ــرز بن ــد دارد. ط ــن زده ان ــری تخمی هج
مخلوطــی از ســبک معمــاری عربــی وساســانی اســت. 
ــی  ــه دور آن‌را  دالان ــت ک ــزی اس ــن مرک دارای صح
احاطــه کــرده اســت. طــاق هــای اطــراف صحــن از 
خشــت خــام ســاخته شــده اســت وشــباهت بــه طــاق 
ــای  ــن مســجد در دوره ه ــا ای ــانی دارد ام ــای ساس ه
مختلــف مــورد مرمــت غیــر علمــی قــرار گرفتــه اســت 
کــه بخشــی از هویــت تاریخــی خــود را از دســت داده 
اســت. بــه احتمــال بســیار زیــاد بــه توجــه بــه شــواهد 

ــه  ــامی ب ــه اس ــرون اولی ــجد در ق ــن مس ــود ای موج
ــام در  ــدر اس ــاجد ص ــر و مس ــجد پیامب ــر از مس تاثی
ــدور از  ــه شــیوه بســیار ســاده و ب ــران ب بلوچســتان ای
تزیینــات وابســته کــه در آن زمــان رایــج بــود؛ ســاخته 
شــده اســت. روشــن شــدن هویــت دقیــق ایــن 
ــق  ــی دقی ــات علم ــها و مطالع ــد کاوش ــجد نیازمن مس

ــت. ــاری اس ــی و معم ــتان شناس باس
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غـروب، آخریـن برگ‌هـای نخلسـتان‌ها را تیره کرده اسـت کـه به دهک 
رسـیده‌ایم... روسـتایی بعـد از مـوزه‌ی زنـده‌ی سـفال کلپـورگان و در جنـوب 
شـرق سـراوان. کمی بیشتر بروی رسـیده‌ای به روسـتاهای صفر مرزی. قنات 
دهـک آخریـن باریکه‌ی آبـش را تقدیـم تانکرهای آب‌رسـانی می‌کند. دعوای 
آب اسـت بیـن نخلسـتان و منـازل کـه لوله‌کشـی آب ندارنـد. از ایـن روسـت 
کـه کشـاورزی و نخـل‌داری هـم جذابیتـش را در اینجا دارد از دسـت می‌دهد. 
اتوبـوس گردشـگران کنـار قنات پهلو گرفته و مسـافران پـا در خنکای آب فرو 
برده‌انـد و صاحبخانـه بـا حساسـیت یـک مهمان‌نـواز دقیق، سـعی در تهیه‌ی 
آب میـوه‌ی پاکتـی و پـارچ آب و جایـی بـرای نشسـتن مهمانـان دارد. دهک 
سـرزمینی بکـر و خامـوش اسـت. سـر هر تپـه خانه‌هایـی اسـت و در دامنه و 
دره نخلسـتانهایی. مـردم هـزار قصـه‌ی نشـنیده دارنـد و کودکان خردسـال با 
ذوق بـه هـر رهگـذری سالم می‌دهند. بـا خودت فکـر می‌کنی سـهم دهک 
از ایـن حجـم مسـافران کـه مثـل قطار در ایسـتگاهی متـروک بعد از سـال و 
ماهـی گـذرش بـه اینجـا افتاده و میزبان را سـخت دسـتپاچه و شـوریده 
میزبانـی کـه  اسـت چیسـت؟  کـرده 

آنقـدر انتظـار رهگـذری داشـته که بـا تشـنگی تمـام می‌خواهد همـه‌ی آنچه 
دارد را یکجـا و یـک دفعـه بـه مهمـان عرضه کنـد. مهمانان در نخلسـتانها به 
دنبـال میزبـان کـش می‌خورنـد و از ایـن قلعه بـه آن قنات می‌رونـد و تو دلت 

می‌خواهـد گوشـهایت را بگیری و شـکایت نشـنوی!

بـا خـودت فکـر می‌کنـی اینجا پر اسـت از جـای خالی آمـوزش جامعه‌ی 
محلـی! اینکـه بدانـد در یک تور نیـم روزه، مهمـان چقدر جان آمـدن و دیدن 
دارد! اینکـه بدانـد چقـدر از آنچـه در محـل دارد را در ایـن سـفر عرضـه کنـد 
و باقـی را بگـذارد بـرای دیـدار بعـدی! اینکه بداند بخشـی از حضور گردشـگر 
قـرار اسـت بـه رونق کسـب و کار مـردم محلـی بیانجامد و لازم نیسـت دکان 

محقـر روسـتا را به رایـگان برای گردشـگران خالـی کند!

خـدا را شـکر می‌کنـی کـه هنـوز روی خوش، آموزشـی غریزی‌ اسـت 
کـه مـردم دهـک چـون میراثـی گرانبهـا از گذشـته با خـود دارند و ایـن هنوز 

بـه کار مهمان‌نـوازی و گردشـگرپذیری می‌آیـد. 

دِهَک، سفره ی رنگین مهمان نوازی!

مقدمه

ــه جــذب و آمــوزش  ــاز ب ــا رشــد صنعــت گردشــگری، نی ب
ــت  ــور، اهمی ــان مح ــت انس ــن صنع ــانی در ای ــروی انس نی
ویــژه‌ای یافتــه اســت. واضــح اســت کــه تنهــا فراوانــی نیــروی 
ــتی‌ابی  ــرای دس ــوب ب ــرد خ ــن عملک ــد ضام ــانی نمی‌توان انس
بــه اهــداف ایــن بخــش باشــد؛ بلکــه عــاوه بــر تعــداد، میــزان 
ــای  ــا مهارت‌ه ــدگان ب ــات دهن ــنایی خدم ــری و آش ــش نظ دان
حرفــه‌ای نیــز تعییــن کننــده اســت؛ بنابرایــن تدویــن و اجــرای 
ــگری از  ــت گردش ــانی صنع ــع انس ــعه‌ی مناب ــتراتژی توس اس
اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت و آمــوزش مهمتریــن نقــش 
را در ایــن راســتا ایفــا می‌کنــد. در ايــن راســتا ســعي شــده اســت بــه 
تشــریح نظــام آمــوزش گردشــگری پرداختــه و در ادامــه راهكارهايــي چنــد در 

جهــت بهبــود آن ارائــه گــردد.

تعریف گردشگری

گاه گردشــگری را بــه عنــوان پدیــده‌ای نــو در تاریــخ بشــر در نظــر می‌گیرنــد 
ــاید  ــت و ش ــوده اس ــان‌ها ب ــی انس ــک زندگ ــزء لاینف ــرک، ج ــه تح ــال آنک ح
ــه  ــد. ب ــگی باش ــرک همیش ــن تح ــته از همی ــده‌ای برخاس ــم پدی ــگری ه گردش
ــن لحظه‌هــای  ــه آغازی ــت گردشــگری را ب ــه قدمــت صنع ــل اســت ک ــن دلی همی
ــان اشــکال و اهــداف آن  ــد کــه تنهــا در طــول زم ــات انســان نســبت می‌دهن حی

ــر شــده اســت. دســتخوش تغیی

 بسـیاری از کارشناسـان معتقدنـد کـه این صنعت ریشـه در 
تاریـخ زندگـی جمعـی انسـان‌ها دارد و از دوره‌های بسـیار کهن 
بـه صورت‌هـای مختلف، نوعی از گردشـگری و جهانگـردی رواج 
داشـته اسـت. مـردم در تمدن‌هـای ماقبـل تاریخ هـم مجبور به 
جابـه حایی بودنـد تا غذا به دسـت بیاورنـد، از خطـر دوری کنند 
و یـا بـه مناطـق دارای آب و هـوای بهتـر برونـد. بـا گـذر زمـان 
انگیزه‌هایـی همچـون تجـارت و تبـادل کالا آنها را به مسـیرهای 

دورتری کشـاند و ابعاد مسـافرت را وسـعت بخشـید.

ــه  ــی ب ــمی دولت ــای رس ــافرت ه ــتان، مس ــای باس ــا گســترش امپراطوری‌ه ب
ــا  ــا و ی ــگ ه ــرای جن ــن دوردســت، ب ــه اماک ــکام ب ــدگان ح ــزام نماین ــور اع منظ
دریافــت مالیــات و خــراج آغــاز گردیــد. در دوره‌ی حکومــت خانواده‌هــای ســلطنتی 

ــا قصــد تجــارت و تفریــح رواج یافــت. در مصــر بــود کــه مســافرت ب

ایــن ســیر تکامــل گردشــگری تــا بــه امــروز نیــز ادامــه داشــته اســت و هــر روز 
ابعــاد جدیــدی در آن ظهــور می‌کنند.)دکتــر پرویــز محمــد زاده و دیگــران 1392(.

پیشینه تاریخی گردشگری و آموزش در ایران

ــه  ــان ب ــری در جه ــدن بش ــکل‌گیری تم ــم ش ــون مه ــی از ده کان ــران یک ای
ــار مدنیــت کــه در ایــن ســرزمین کشــف شــده  حســاب می‌آیــد. قدمــت اولیــن آث

انــد، بــه هــزاره‌ی پنجــم پیــش از میــاد مســیح مــی رســد.

هرچنــد بــه مطالعــات و تحقیقــات در زمینــه‌ی گردشــگری و مســافرت و شــیوه 
و قوانیــن مربــوط بــه آن در ایــران باســتان و حتــی در ایــران پــس از اســام کمتــر 
پرداختــه شــده اســت امــا در ایــرانِ قبــل از اســام و حتــی قبــل از ورود آریایی‌هــا، 
ــرای مســافران و جهانگــردان در نظــر گرفتــه مــی  ــازات ویــژه ای ب حقــوق و امتی
شــد. در حکومــت هــای مختلــف نیــز حــدود و میــزان آن یکســان و مشــابه نبــود و 
بــا توجــه بــه انگیــزه و هــدف مســافر یــا جهانگــرد تعییــن و اجــرا مــی شــده اســت. 
ــه ایــران در  ــده، حاکــی از ســفر یونانیــان و رومیــان ب ــر جــای مان ــار مکتــوب‌ ب آث
ــار تاریخــی نیــز حکایــت از گســترش شــهرها،  دوران قبــل از اســام می‌باشــد. آث

ــن دوران دارد. ــا در همی ــا و اقامتگاه‌ه راه‌ه

بعــد از پشــت ســر نهــادن یــک دوره بحرانــی در اوایــل ورود اســام بــه ایــران، 
ــه روز  ــد و روز ب ــه ش ــر گرفت ــران از س ــی در ای ــی و علم ــی، فرهنگ ــرد ادب رویک
رونــق بیشــتری یافــت. شــاعران و نویســندگان بــه ســوی ســرزمین هــای اســامی 
رفتنــد و جغرافیــا، فرهنــگ و تمــدن آن روزگار را در ســفرنامه هایشــان بــه تصویــر 
ــم  ــرن پنج ــفرنامه‌نویس ق ــوف و س ــاعر، فیلس ــی ش ــرو قبادیان ــیدند. ناصرخس کش

یکــی از همیــن جهانگــردان اســت.

تاریخچه ی آموزش گردشگری
گیتی کشبان

آرزوهای کوچک گردشگری



۱۸۱۹

ــوان  ــه عن ــان ب ــت صفوی ــادی در دوران حکوم ــم می ــرن هفده ــران از ق ای
یــک کشــور، مــورد توجــه جهانگــردان قــرار گرفــت و اروپاییــان را بــه ســوی خــود 
کشــاند. اگــر صدهــا مســافری کــه قبــل از قــرن هفدهــم بــه ایــران ســفر کرده‌انــد 
را کنــار بگذاریــم مــی تــوان قــرن هفدهــم میــادی بــه ویــژه زمــان ســلطنت شــاه 
ــری( را نقطــه ی  ــم هجــری قم ــم و دوازده ــرن یازده ــا ق ــارن ب ــاس اول )مق عب
آغــازی بــرای جلــب توجــه گردشــگران خارجــی بــه ایــران دانســت. در ایــن دوره 
ــه،  ــاردن، تاورنی ــه، ژان ش ــر دلاوال ــه پیت ــی از جمل ــگران مختلف ــیاحان و گردش س
آنتونــی شــرلی، مــادام دیولافــو، جــرج کلارک و… بــه همــراه دیگــر افــرادی کــه 
جــرج کــروزن انگلیســی در پایــان قــرن ۱۹ میــادی در اثــر معــروف خــود بــه نــام 
ــد. ایــن  ــران را از نظــر گذراندن ــرد، ای ــام مــی ب ــران از آنهــا ن ایــران و قضیــه‌ی ای
مســئله نشــان مــی دهــد کــه ایــران در طــی قــرون ۱۷ و ۱۸ میــادی بــه لحــاظ 

تعــداد گردشــگران در صــدر کشــورهای آســیایی جــای دارد.

در قــرن نوزدهــم، بســیاری از ســیاحان، دیپلماتهــا، بازرگانــان، باستان‌شناســان، 
محققــان و حتــی افــراد کنجــکاو بــرای دیــدن ایــران و آشــنایی بــا آن بــه مســافرت 
پرداختنــد. در نیمــه‌ی دوم قــرن نوزدهــم، لیــدی، شــل، وانســون، گوبینــو و دکتــر 
بروگســی در کتــاب هــای خــود تفاســیر خوبــی را از ایــران ارائــه دادنــد و بــه نیکــی 

از آن یــاد کردنــد.

ــم  ــاز ه ــران، ب ــافران ای ــده‌ی مس ــد فزاین ــود رش ــا وج ب
گردشــگری بــه شــکل تشــکیلاتی منظــم بــا قوانیــن و مقــررات 
ــت  ــت. صنع ــرار نگرف ــه ق ــورد توج ــی، م ــژه‌ و درآمدزای وی
گردشــگری در ایــران از نیــم قــرن پیــش بــا هــدف شناســاندن 
ــورت  ــه ص ــرزمین ب ــن س ــن ای ــدن که ــران و تم ــر ای مفاخ
رســمی شــکل گرفت و از ســال ۱۳۱۴ اداره‌ای در وزارت کشــور 
بــه نــام اداره‌ی امــور گردشــگری کار خــود را بــا چاپ نشــریات 

ــرد. ــاز ک ــران آغ ــگری ای ــای گردش ــای راهنم و کتابچه‌ه

ــی گردشــگری روی کار آمــد  ــاه ســال ۱۳۲۰، شــورای عال ــد از شــهریور م بع
ــأت  ــت در ســال ۱۳۴۲ هی ــر نظــر وزارت کشــور فعالیــت می‌کــرد. در نهای کــه زی
ــاز  ــا آغ ــرار داد. ب ــتور کار ق ــیاحان را در دس ــب س ــازمان جل ــیس س ــران تأس وزی
کار ایــن ســازمان تحولاتــی در گردشــگری ایــران حاصــل شــد چــرا کــه ارائــه‌ی 
ــد. طرح‌هــا و برنامه‌ریزی‌هــای وســیع زیربنایــی در امــر گردشــگری محقــق گردی

 ســازمان جلــب ســیاحان در ســال ۱۳۵۳ بــه عنــوان زیــر مجموعــه‌ی 
ــوان وزارت اطلاعــات و گردشــگری،  ــا عن ــد و ب تشــکیلات وزارت اطلاعــات درآم
ــا  ــان اداره‌ ای ب ــن زم ــور ایرانگــردی و گردشــگری شــد. در ای ــم ام مســئول تنظی
عنــوان ایرانگــردی و گردشــگری بــه وســیله‌ی چهــار شــرکت ســهامی بــا نظــارت 
ــر نظــر آنهــا فعالیــت مــی کــرد. وزارت اطلاعــات و گردشــگری ایجــاد شــد و زی

ــل  ــری از تداخ ــور جلوگی ــه منظ ــال ۱۳۵۸ ب ــامی در س ــاب اس ــس از انق پ
وظایــف و هماهنــگ نمــودن فعالیت‌هــا و ســایر مســائل مربــوط بــه گردشــگری، 
ــردی و  ــز ایرانگ ــازمان مرک ــد و س ــام ش ــر ادغ ــرکت در یکدیگ ــار ش ــن چه ای
گردشــگری بــا بافــت و خط‌مشــی‌های جدیــد و اهدافــی کامــا متمایــز از گذشــته 
شــروع بــه فعالیــت نمــود. ایــن ســازمان اداره و بهره‌بــرداری از واحدهــای اقامتــی 
ــه،  ــرا، چاپخان ــادر، غذاس ــه، چ ــرا، اردوگاه، کلب ــه، مهمان‌س ــکل مهمان‌خان ــه ش ب
پیســت اســکی، تأسیســات کنــار دریــا، آبهــای معدنــی، مراکــز آموزشــی زمســتانی 
و هــر نــوع محــل مناســب دیگــری را بــرای ترویــج گردشــگری برعهــده گرفــت.

در ســال ۱۳۶۴ ســازمان میراث‌فرهنگــی نیــز شــکل گرفــت. ایــن ســازمان از 
ادغــام ۱۱ واحــد پراکنــده در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی و نیــز بــه صــورت 
ســازمانی وابســته بــه وزارت فرهنــگ و آمــوزش عالــی تشــکیل گردیــد. در ســال 
۱۳۷۲ بــه منظــور هماهنگــی و افزایــش کارآیــی و اثربخشــی و تمرکــز در مدیریــت 
ــگ و  ــراث فرهنگــی کشــور از وزارت فرهن ــای فرهنگــی، ســازمان می دســتگاه ه
آمــوزش عالــی جــدا گردیــد و بــه وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی ســپرده شــد.

ــراث فرهنگــی  ــی اداری، ســازمان می ــه شــورای عال ــا مصوب در ســال ۱۳۸۳ ب
بــا ســازمان ایرانگــردی وگردشــگری ادغــام گردیــد. در همــان ســال ایــن ســازمان 
ــه‌ای از  ــوان زیرمجموع ــه عن ــد و ب ــدا ش ــامی ج ــاد اس ــگ و ارش از وزارت فرهن

ــال ۱۳۸۵  ــه داد. در س ــود ادام ــت خ ــه فعالی ــوری ب ــت جمه ــای ریاس معاونت‌ه
نیــز بــا مصوبــه شــورای عالــی اداری ســازمان صنایــع دســتی بــا ســازمان میــراث 
ــازمان  ــوان س ــت عن ــروز تح ــه ام ــا ب ــد و ت ــام گردی ــگری ادغ ــی و گردش فرهنگ
ــد و  ــه می‌ده ــود ادام ــه کار خ ــگری ب ــتی و گردش ــی، صنایع‌دس ــراث فرهنگ می

ــده دارد. ــر عه ــگری را ب ــور گردش ــی ام ــئولیت تمام مس

ــا از ســال 1352  ــا جهانگــردی در کشــور م ــط ب ــوزش در رشــته‌های مرتب آم
ــر  ــیاحان زیرنظ ــازمان س ــردی س ــات جهانگ ــوزش خدم ــز آم ــیس مرک ــا تاس ب
کارشناســان خارجــی و همــکاران ایرانــی آغــاز شــد. در آن زمــان، عــاوه بــر پنــج 
آموزشــگاه ثابتــی کــه در تهــران، تبریــز، شــیراز، اصفهــان و مشــهد دایــر بــود در 
بقیــه مناطــق کشــور نیــز ایــن آموزش‌هــا بــه صــورت ســیار و گاه در مکان‌هــای 
ــزون  ــت. اف ــا صــورت می‌گرف ــس ه ــا و آژان ــر هتل‌ه ــا گردشــگری نظی ــط ب مرتب
بــر ایــن، بــا توجــه بــه بورس‌هــای تحصیلــی و کارآمــوزی کــه از ســوی ســازمان 
ــت،  ــرار می‌گرف ــازمان ق ــار س ــی کار در اختی ــازمان جهان ــردی و س ــی جهانگ جهان
کارشناســان و کارمندانــی کــه در اســتخدام ســازمان بودنــد بــه کشــورهای مختلــف 
ــتند و در  ــاز می‌گش ــور ب ــه کش ــوزش ب ــری آم ــس از فراگی ــدند و پ ــزام می‌ش اع
بازگشــت بــا برگــزاری ســمینار، آموختــه هــای خــود را بــه ســایر همــکاران منتقــل 
ــد. در ســال 1353، مدرســه عالــی خدمــات جهانگــردی و اطلاعــات در  مــی کردن
ــد  ــن رون ــرد. ای ــذب ک ــف دانشــجو ج ــته‌های مختل ــد و در رش ــران تشــکیل ش ای
ــل شــد، ســپس  ــن دانشــکده تعطی ــد از انقــاب اســامی ای ــا بع ادامــه داشــت ام
ــا همــکاری ســازمان ایرانگــردی و جهانگــردی و دانشــگاه  ــار ب ــرای نخســتین ب ب
جامــع علمــی- کاربــردی، اولیــن مرکــز آمــوزش عالــی در میگــون بــر پــا شــد و 

متعاقــب آن بــه رغــم همــه مشــکلات، ایــن مرکــز بــه تهــران منتقــل شــد.

تعریف آموزش و تعلیم گردشگری

در ســالهای اخیــر و خصوصــاً پــس از 2004 میلادی، رشــد گردشــگران ورودی 
شــتاب بیشــتری گرفــت. در محیــط بیــن الملــل صنعــت گردشــگری و در موازنــه 
بــا مســائلی چــون امنیــت و ایمنــی کــه ایــن صنعــت را بســیار شــکننده کرده‌انــد، 
موفقیــت نهایــی و جهانــی آن وابســته بــه حرفه‌ای‌گــری نیــروی کار آن اســت. در 
ــا محیط‌هــای آکادمیــک  ــا از دبیرســتان‌ها ت ایــن شــرایط اســت کــه لازم اســت ت
نســبت بــه توســعه برنامه‌هــای آموزشــی اقــدام گــردد. اقدامــات بســیاری در زمینــه 

کیفیــت خدمــات و مشــتری‌مداری در گردشــگری صــورت گرفتــه اســت.

ــروی انســانی، برخــورداری از  ــوزش نی ــدگان آم ــن کنن ــاق تامی ــن اتف مهم‌تری
تعــداد کافــی نیــروی تعلیــم دیــده، در مــکان، زمــان و مهــارت مناســب می‌باشــد. 
بــه عبارتــی اگــر کارفرمایــان بــه انــدازه کافــی از اهمیــت صنعتــی کــه در آن فعالنــد 
آگاهــی نداشــته باشــند و نیــز اگــر تامیــن کننــدگان آمــوزش و یادگیــری بــه انــدازه 
کافــی از دامنــه صنعتــی کــه در آن بــه آمــوزش می‌پردازنــد آگاه نباشــند، شــانس 
کمــی در هماهنگــی میــان تعــداد و کیفیــت نیــروی کار مــورد تقاضــا و نیــروی کار 

عرضــه شــده وجــود دارد.

ــل  ــنجش و تحلی ــداف س ــت اه ــگری در جه ــیاری از گردش ــازمان‌های بس س

ــی  ــن الملل ــدی بی ــه بن ــه طبق ــوان ب ــی ت ــه م ــه از آن جمل ــد ک ــرده ان اســتفاده ک
ــود.  ــه نم ــگری توج ــی گردش ــازمان جهان ــگری س ــای گردش ــتاندارد فعالیته اس
آمــوزش  از  عبارتنــد  آمــوزش  حــوزه  در  گردشــگری  تجــاری  فعالیت‌هــای 
بزرگســالان، مــدارس رانندگــی، مــدارس هوانــوردی، آمــوزش قایقرانــی، مــدارس 
هتلــداری، برنامه‌هــای آمــوزش و گردشــگری، مــدارس پــارک و فراغــت و نهایتــا 

ــگری. ــای گردش راهنم

تفاوت میان آموزش و تعلیم چیست؟

کوپــر بــر ایــن عقیــده اســت کــه آمــوزش، بلندمــدت و تعلیــم آنی‌تــر اســت. 
بــام نیــز در این‌بــاره تعلیــم را مجموعــه‌ای از مهارت‌هــا دانســته کــه در مقابــل آن 
آمــوزش در مفهومــی انتزایــی دانــش محــور اســت. بــام همچنیــن بــر ایــن عقیــده 
پافشــاری می‌کنــد کــه آمــوزش و تعلیــم هــردو بــرای فراینــد توســعه گردشــگری 
ضــروری هســتند؛ بنابرایــن توســعه انســانی واژه‌ای واحــد اســت کــه بــرای ترکیــب 

آمــوزش و تعلیــم مناســب ســطوح مختلــف اســتخدام گردشــگری بــکار مــی‌رود.

ــم  ــوزش و ه ــم آم ــه ه ــت ک ــان داش ــه بی ــال 1993 اینگون ــیک در س پوس
تعلیــم گردشــگری بایســتی بطــور مــداوم و بــا توجــه بــه نیــاز آینــده و نــه دیــروز 
صــورت پذیرنــد. برخــاف تمامــی ایــن مطالــب، ریچــی و پولــوک، معتقدنــد کــه 
آمــوزش گردشــگری بیشــتر تعلیــم شــغل اســت تــا اینکــه اســتراتژی توســعه شــغل 

ــا(. ــور، بی‌ت ــی پ ــد)محمد عل باش

اهداف آموزش در گردشگری

از گذشــته همــواره بحــث ســرمایه‌گذاری در صنعــت گردشــگری مطــرح بــوده 
ــه  ــت را احاط ــن صنع ــه ای ــی ک ــرکت‌های کوچک ــط ش ــث توس ــن بح ــت. ای اس
نموده‌انــد و ناتوانی‌شــان در حمایــت و یــا تشــخیص اهمیــت ســرمایه‌گذاری 
نیــروی انســانی بــرای بهبــود حرفه‌ای‌گــری و کیفیــت محصــولات مشــهود اســت. 
همــواره ایــن مســئله وجــود داشــته اســت کــه صاحبــان منافــع ایــن ســرمایه‌گذاری 

ــته‌اند. ــه دانس ــی هزین را نوع

سرمایه‌گذاری در منابع انسانی گردشگری

گردشــگری مهمتریــن کســب و کار انســان محــور بــوده و بــر خــاف دیگــر 
ــا  ــت ت ــن اس ــه ارزش آفری ــت ک ــان اس ــت انس ــن صنع ــا، ای ــع و فعالیت‌ه صنای
ــل  ــی تبدی ــه تجارب ــولات را ب ــع و محص ــراد مناب ــت اف ــن صنع ــوژی. در ای تکنول
می‌کننــد کــه در نهایــت توســط گردشــگران مصــرف مــی شــود. مدیریــت منابــع 
ــر اســاس نیازهــای ســازمانی  انســانی در حقیقــت مدیریــت بــه کارگیــری افــراد ب
اســت و شــامل برنامه‌ریــزی، مدیریــت، ارزیابــی و کنتــرل افــراد بــر اســاس اهــداف 
راهبــردی ســازمان می‌شــود. امــروزه ســازمانی قدرتمنــد اســت کــه بــه کارکنانــش 
بــه عنــوان ســرمایه و دارایــی ارزشــمند نــگاه کنــد. ایــن ســرمایه زمانــی حاصــل 
می‌شــود کــه کارکنــان بخــش از مهارت‌هــا و آموزش‌هــای لازم برخــوردار 
باشــند. شــاید بتــوان مهمتریــن خصیصــه توســعه در کشــورهای میزبــان و مقصــد 
در صنعــت گردشــگری جهــان را توجــه ویــژه آنــان بــه آمــوزش و تربیــت نیــروی 
متخصــص دانســت. انســان‌های ســاکن در مقاصــد گردشــگری و مدیــران مربوطــه 
ــات لازم را  ــهیلات و تبلیغ ــد تس ــند و نتوانن ــل باش ــا غاف ــر از درک موقعیت‌ه اگ
بــرای جــذب گردشــگر فراهــم نماینــد قطعــا ناکارآمــدی نیــروی انســانی رخ مــی 
دهــد کــه عاملــی خواهــد بــود بــرای اتــاف منابــع موجــود، رویگردانــی ســرمایه‌ها 
ــی  ــه اجرای ــت‌ها و برنام ــه سیاس ــی ب ــش غیردولت ــادی بخ ــش و بی‌اعتم از بخ
ــازار گردشــگری بــر اســاس در اختیــار  دولت‌هــا ارزیابــی قــدرت یــک کشــور در ب
داشــتن منابــع انســانی ماهــر و جاذبه‌هــای منحصــر بــه فــرد گردشــگری صــورت 

ــور،1392، ص 126 و 127( ــم پ ــی رحی می‌گیرد.)عل

آموزش در تاسیسات گردشگری

ــداری  ــش هتل ــگری در بخ ــت گردش ــود در صنع ــغل‌های موج ــیاری از ش بس
ــک ســوم کل مشــاغل را شــامل می‌شــود. شــواهد تاریخــی  ــه حــدود ی اســت ک

نیــز کــه خدمــات جــا، نوشــابه و غــذا را نشــانی مــی دهنــد گــواه ایــن مدعاســت. 
ــه  ــداری ب ــه هــدف والاتــرش یعنــی هتل ــه اقامــت، بعد‌هــا ب ــذا صنعــت نوزادگون ل
عنــوان هنــر پذیــرش میهمانــان و هنــر ایجــاد حــس در خانــه خــود بــودن بــرای 

میهمانــان نائــل شــد.

ــر  ــراد غی ــط اف ــداری توس ــگری و هتل ــاغل گردش ــادی مش ــال‌های متم س
ــرآورده  ــی و ب ــی و تعلیم ــه‌ای آموزش ــد برنام ــد. رش ــام می‌گردی ــص انج متخص
نمــودن نیازهــای شــغلی ایــن صنعــت از لحــاظ کیفــی، در حــال تغییــر ایــن رونــد 
ــل،  ــه هت ــان برنام ــارغ التحصی ــرای ف ــی ب ــه حت ــتمزد پای ــته دس اســت. در گذش
ــژه  ــر بوی ــن ام ــود. ای ــی ب ــای رقابت ــع و بخش‌ه ــر صنای ــر از دیگ ــن ت ــیار پایی بس
ــود؛ امــا امــروزه آمــوزش دیــدگان ایــن صنعــت در حــال  ــوان مشــهود ب ــرای بان ب

ــند. ــت می‌باش ــودمند و پرمنفع ــمتی س ــه قس ــود ب ــگاه خ ــر جای تغیی

آموزش در نظام عالی

در زمینــه آمــوزش بــه ویــژه آمــوزش نظــری نقــش دانشــگاهها و موسســاتی 
کــه بــه آمــوزش و تربیــت نیــروی انســانی مشــغول‌اند بــرای حصــول بــه اهــداف 
ــر  ــان دیگ ــه بی ــت. ب ــران اس ــر از دیگ ــته ت ــانی برجس ــع انس ــای مناب راهبرده
ــه  ــرج فرماندهــی علمــی و فرهنگــی جامع ــی ب ــوزش عال دانشــگاهها در نظــام آم
ــن رو کــم اهمیــت شــدن موقعیــت دانشــگاهها در عرصــه آمــوزش  هســتند. از ای
ــات محــور گردشــگری  ــت خدم ــژه در صنع ــه وی ــان ب ــدان داری ناآگاه باعــث می

ــا 85(. ــی 1391، ص 61 ت ــود ضیای ــد )محم ــد ش خواه

 آموزش ضمن خدمت کارمندان

ــه ای  ــه گون ــت ســازمان‌ها ب ــد و ماهــر در موفقی ــع انســانی کارآم نقــش مناب
اســت کــه ســازمان‌ها مبالــغ زیــادی صــرف آمــوزش کارکنــان می‌کننــد. ســازمان 
ــد  ــعی می‌کنن ــداوم س ــور م ــه ط ــات ب ــن‌آوری اطلاع ــر ف ــه عص ــب ب ــا متناس ه
فرصت‌هایــی را بــرای توســعه توانمندی‌هــای منابــع انســانی خــود فراهــم ســازند 
ــش  ــرو افزای ــازمان‌ها در گ ــی س ــش کارای ــد. افزای ــود یاب ــا بهب ــرد آن‌ه ــا عملک ت
ــت  ــی اس ــتراتژی‌های مهم ــه اس ــوزش از جمل ــت. آم ــانی اس ــع انس ــی مناب کارای
کــه در مدیریــت گردشــگری نیــز مــورد تاکیــد قــرار گرفتــه اســت)مهدی کاظمــی، 

1388 ص 34(.

آموزش جوامع محلی

ــد و نســبت  ــرا گیرن ــوزش هــای لازم را ف ــر آم ــی اگ ــردم و نهادهــای محل م
ــع شــخصی و  ــه مناف ــناخت بیشــتری نســبت ب ــوند ش ــه ش ــه گردشــگری توجی ب
ــات گردشــگری  ــع، قابلیــت هــا و امکان منافــع ملــی پیــدا می‌کننــد، در حفــظ مناب
ــای  ــد، راهه ــرار می‌دهن ــه ق ــورد توج ــش را م ــدت خوی ــع دراز م ــند، مناف می‌کوش
حداکثــر اســتفاده از حداقــل منابــع را مــی داننــد و یــا مــی یابنــد و محیــط مصنــوع 
و طبیعــی خــود را همــواره بــه صورتــی زیبــا و مطلــوب نــگاه مــی دارنــد تــا هــر 
ــد  لحظــه پذیــرای گردشــگران باشــند. آن هــا اگــر آموزش‌هــای لازم را فــرا گیرن
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ــری  ــد و همــکاری نزدیک‌ت اســتفاده بیشــتری از مشــاوره هــای تخصصــی می‌برن
ــد داشــت. ضــرورت آمــوزش هنگامــی بیشــتر  ــا مســئولان و کارشناســان خواهن ب
ــردی  ــه جهانگ ــا مقول ــردم ب ــیاری از م ــم بس ــب می‌بینی ــه اغل ــود ک درک می‌ش
بــه شــکلی احساســی برخــورد می‌کننــد و چــون فرصــت اظهــار نظــر، همفکــری 
ــه  ــس از آن ک ــد. پ ــی برن ــای لازم را نم ــت بهره‌ه ــد در نهای ــارکت ندارن و مش
ــز شــدند  ــزار مناســب مشــارکت تجهی ــه دیدگاه‌هــا و اب ــد و ب مــردم آمــوزش دیدن
ــند  ــته باش ــزان داش ــئولان و برنامه‌ری ــد از مس ــی بای ــه انتظارات ــه چ ــد ک می‌فهمن
ــرای  ــه‌ای اســت ب ــن خــود زمین ــد و ای ــود انجــام دهن ــد خ ــی را بای ــه اقدامات و چ

ــدی، 1376 ص 230( ــت احم ــردم و مســئولان )نزه ــه م ــکاری متفکران هم

چالش‌های نظام آموزش گردشگري ایران

ــش  ــد در بخ ــام کارآم ــک نظ ــاد ی ــش روی ايج ــای پی ــی چالش‌ه در بررس
گردشــگری ابتــدا لازم اســت میــان مشــکلات ناشــی از کمبــود منابــع یــا ضعــف 
ــت  ــه داش ــد توج ــویم. بای ــل ش ــک قائ ــی تفکی ــام مدیریت ــزی در نظ ــه ری برنام
ــای آموزشــی  ــن نیازه ــل ملاحضــه ای در تعیی ــه مشــکلات روش شــناختی قاب ک
صنعــت گردشــگری وجــود دارد، عواملــی کــه ممکــن اســت مانــع بــازده آمــوزش 
ــد از: ــل عبارتن ــن عوام ــی شــود. ای ــی و آت ــای فعل ــق تقاضاه گردشــگری در تحق

- چند رشته‌ای بودن گردشگری و پیچیدگی ساختاری آن

- پویایی گردشگری و رشد و تغییرات سریع آن

- فقدان معیار‌های استاندارد و عمومی در سطح بین الملل

- عدم وجود شرایط کاری مستحکم  نوسانات فصلی کار، نیمه وقت 
بودن مشاغل

صنعت  در  درگیر  مختلف  بخشهای  بین  لازم  هماهنگی  فقدان   -
)ضرغام، 1383(

  بــه منظــور فائــق شــدن بــر ایــن موانــع نیازمنــد اتخــاذ رویکــرد سیســتماتیک 
و بررســی هــر چــه بیشــتر خــرده نظامهــای تشــکیل دهنــده سیســتم گردشــگری 
هســتیم. عــدم آمــوزش کارکنــان بدیــن معناســت کــه کارکنــان از طریــق آزمــون 
و خطــا اقــدام بــه یادگیــری مهــارت هــای شــغلی می‌نماینــد کــه بــه بــالا رفتــن 
ضریــب خطاهــای کارکنــان و تــداوم خطاهــا و طولانی‌تــر شــدن مــدت یادگیــری 
ــذا  ــات اســت منجــر خواهــد شــد )ابطحــی 1383(، ل ــداوم ضایع ــی ت ــه معن کــه ب
بنگاههــای بخــش گردشــگری مایلنــد تــا از نیروهــای ماهــر )علــی رغــم هزینــه 
ــوان  ــر نمی‌ت ــل زی ــه دلای ــی ب ــد. معهــذا در شــرایط کنون ــر آنهــا( بهــره گیرن بالات
ــر را در عرصــه گردشــگری  ــای کارا و موث ــت نیروه ــع تربی از نظــام آموزشــی توق

داشــت:

- جوانی رشته و عدم وجود تجهیزات لازم به ویژه در بخش آموزش 
عملی

- عدم تخصیص منابع مالی کافی از سوی دولت به بخش آموزش 
در مراکز دانشگاهی

- کم اعتمادی بخش خصوصی نسبت به افراد آموزش دیده از سوی 
مراکز موجود)ضرغام 1383(

عــدم اعتمــادی کــه در مــورد ســوم بــه آن اشــاره شــد خــود معلــول مشــکلات 
ــن  ــروز ای ــده ب ــل عم ــت. دلی ــوزش اس ــطح آم ــری در س ــایی‌های دیگ و نارس
ــان توســط  ــوزش کارکن ــه آم ــران آن اســت ک ــژه در کشــورمان ای ــه وی مشــکل ب
ــی از  ــن اطلاع ــه کوچکتری ــود ک ــی ش ــرا م ــزی، اداره و اج ــه ری ــرادی برنام اف
ــه  ــت ک ــل آن اس ــن معض ــای ای ــه ه ــی از ریش ــد. یک ــگری ندارن ــوزش گردش آم
پــس از انقــاب هیــچ گونــه دوره ای بــرای تربیــت مــدرس در ایــن رشــته وجــود 

نداشــته اســت.

ــوزش  ــام آم ــدگان نظ ــه تربیت‌ش ــا ب ــگاه ه ــاد بن ــدم اعتم ــر ع ــت دیگ عل

گردشــگری، ناکارآمــدی دانســته‌های ایــن افــراد در محیط‌هــای کاری اســت 
چــرا کــه اغلــب کارگــزاران بخــش آموزشــی ارزش‌هــای آمــوزش نظــری را برتــر 
ــه  ــی آموخت ــیار اندک ــای بس ــجویان مهارت‌ه ــه دانش ــه ب ــمارند و در نتیج می‌ش
ــراز  ــت اح ــی جه ــتگی‌های کم ــجویان شایس ــیاری از دانش ــن بس ــود بنابرای می‌ش
ــود را  ــای خ ــتند آموخته‌ه ــادر نیس ــط کار ق ــاً در محی ــد و عم ــغل دارن ــک ش ی
بــه کار گیرنــد و در مواقعــی بــه علــت عــدم تطابــق آموزه‌هــا بــا شــرایط موجــود 

ــد. ــل نماین ــد عم ــه آموخته‌ان ــاف آنچ ــد خ ناگزیرن

یکــی دیگــر از مشــکلات بخــش آمــوزش گردشــگری ناشــی از هزینه‌هــای 
آموزشــی و تامیــن تجهیــزات اینگونــه آموزش‌هــا اســت. امــروزه در اغلــب 
ــا  ــی ب ــای آموزش ــگری از هزینه‌ه ــعه گردش ــه توس ــق در زمین ــورهای موف کش
ــه  ــرا ک ــه‌ای 1383( چ ــود )انچ ــاد می‌ش ــدت ی ــد م ــرمایه‌گذاری بلن ــوان س عن
ــای آموزشــی  ــه هزینه‌ه ــا از آنجــا ک ــر می‌شــود ام ــدت ظاه ــد م ــج آن در بلن نتای
ــج آن در  ــده و نتای ــبه ش ــک دوره محاس ــا در ی ــی( تنه ــش خصوص ــژه در بخ )بوی
دوره‌هــای بعــدی مشــخص می‌گــردد معمــولًا بنگاه‌هــا تمایــل چندانــی در 
ــه  ــد و از ســال 1380 ک ــدت ندارن ــد م ــای بلن ــرمایه‌گذاری در بخــش آموزش‌ه س
ــوزش  ــر آم ــه ام ــی را نســبت ب ســازمان ایرانگــردی و جهانگــردی رویکــرد نظارت
ــد مــدت  ــوری 1384( صنعــت در بخــش آموزش‌هــای بلن ــار کــرده اســت )ان اختی
بــا بحــران مواجــه شــده اســت چراکــه بخــش خصوصــی کمتــر تمایــل و توانایــی 
برگــزاری اینگونــه دوره هــا را دارد و ســاده اندیشــی اســت کــه گمــان بریــم تنهــا 
ــن  ــت در ای ــه موفقی ــوان ب ــراد می‌ت ــدت اف ــاه م ــای کوت ــری آموزش‌ه ــا بکارگی ب

ــت. صنعــت دســت یاف

راهکارهای اصلاحی جهت بهبود نظام آموزشی کشور

ــعه  ــدی در توس ــل کلی ــک عام ــد و ی ــرمایه‌گذاری مفی ــی س ــوزش نوع آم
ــرا  ــزی و اج ــتگی برنامه‌ری ــتی و شایس ــه درس ــه ب ــود و چنانچ ــوب می‌ش محس
ــه آمــوزش  ــل ملاحظــه‌ای داشــته باشــد. ارائ ــازده اقتصــادی قاب ــد ب شــود می‌توان
ــد،  ــای جدی ــد، مدل‌ه ــر جدی ــتلزم تفک ــدرن مس ــازمان م ــک س ــش در ی ــر بخ اث
ــرک  ــاس زادگان و ت ــت )عب ــد اس ــای جدی ــا و مکانیزم‌ه ــد و ابزاره ــرد جدی رویک
ــع  ــت مناب ــی مدیری ــش زیربنای ــوان بخ ــه عن ــوزش ب ــه آم ــا ک زاده 1383( از آنج
ــرای اصــاح  انســانی و مدیریــت کیفیــت در صنعــت گردشــگری مطــرح اســت ب
ــام  ــاح نظ ــوان کار را از اص ــی ت ــور م ــگری کش ــت گردش ــاختاری صنع ــام س نظ

ــرد. ــاز ک آموزشــی آغ

گام اول یــا بــه عبارتــی خشــت اول برنامه‌ریــزی آموزشــی تعییــن )شناســایی 
و اولویــت بنــدی( نیازهــای آموزشــی اســت کــه اگــر بدرســتی طرح‌ریــزی و انجــام 
شــود تمهیــدی مناســب و اساســی جهــت اثــر بخشــی کارکــرد آمــوزش و به‌ســازی 
ــا،  ــوای دوره ه ــواع و محت ــن منظــور ان ــود. بدی ــاً اثربخشــی نظــام خواهــد ب و تبع
ــرار  ــورد بررســی ق ــد م ــراد کادر آموزشــی بای ــداد اف ــدگان و تع ــوزش دی ــداد آم تع
ــان نظامهــا و مــدل هــای آموزشــی  ــه و کمبود‌هــا و شــکاف‌های موجــود می گرفت
شناســایی شــود کــه بــرای اینگونــه بررســی هــا ابتــدا لازم اســت کــه نظــام آمــاری 

کارآمــدی در اختیــار داشــته باشــیم.

بــه منظــور اثربخشــی نظــام طراحــی شــده لازم اســت بیــن وظایــف اجرایــی 
بخــش دولتــی و خصوصــی تمایــز قائــل شــویم تــا در آینــده از واگــذاری وظایفــی 
کــه خــارج از تــوان یــا صلاحیــت هــر یــک از ایــن بخــش هاســت خــودداری شــود. 
ــا شــورای  ــه ی ــوان یــک کمیت ــن هــدف مــی ت ــه ای جهــت ســهولت دسترســی ب

ــه: ــدرکار از جمل ملــی آمــوزش ایجــاد کــرد کــه گروه‌هــای ‌دســت ان

- موسسات دولتی متولی امور گردشگری

- نیروهای کار اموزش دیده

- اتحادیه ها و سازمان‌های کارگری

- اتحادیه‌های تجاری و حرفه‌ای )کارفرمایان(

یــا ســازمان‌های  هتلــداری  و  آموزش‌هــای گردشــگری  اتحادیه‌هــای  و 
ــد  ــن کن ــوزش را تدوی ــر آم ــک در ام ــر ی ــف ه ــم آورده و وظای ــرد ه ــابه را گ مش
)انچــه ای 1383(. ایــن شــورا بایــد بــا کنتــرل شــرایط بــازار کار و روندهــای مربــوط 
نیازهــای فعلــی و آتــی گردشــگری را بــه کارکنــان، مدیریــت، سرپرســتی، کارکنــان 
ــی  ــوان رابط ــه عن ــد و ب ــرار ده ــداوم ق ــی م ــورد بررس ــر را م ــر ماه ــر و غی ماه
ــه  ــه‌ای ک ــه گون ــد ب ــل کن ــگاهی عم ــام دانش ــی و نظ ــتگاه‌های اجرای ــان دس می
ــای نیازهــای موجــود دســتگاههای اجرایــی و  ــر مبن نظــام آموزشــی دانشــگاهی ب
ــن  ــه ای ــت‌یابی ب ــتای دس ــود. در راس ــی ش ــگری طراح ــت گردش ــازار کار صنع ب
هــدف، شــورای مذکــور می‌توانــد یــک بانکــی اطلاعاتــی در مــورد نیازهــای بــازار 
ــه و  ــد عرض ــه رون ــا ب ــد ت ــی کن ــود طراح ــانی موج ــع انس ــگری و مناب کار گردش
تقاضــای بخــش منابــع انســانی ایــن صنعــت نظــم بخشــد. از طرفــی ایــن شــورا 
می‌توانــد بــا هماهنگــی بیــن بخشــی زمینــه ســخنرانی علمــی ســخنرانان، مدیــران 

ــد. ــه گردشــگری فراهــم کن و کارشناســان را در زمین

می‌بایست  دولت  شده  تعیین  پیش  از  اهداف  تحقق  راستای  در   -
وظایف کلان را که اجرای آن از عهده بخش‌های دیگر خارج می‌باشد بر 

عهده گیرد. لذا دولت در این راستا باید:

را  و مدیریت  آموزشی، سطوح سرپرستی  دوره های  و  برنامه‌ها   -  
ایجاد کند و آموزش دهد.

 - در زمينه روند استخدام نیروی انسانی و نیازهای آموزشی تحقیقات 
کند و منبعی برای دستگاه دولتی متولی امور گردشگری باشد و در امر به 

روز کردن منابع انسانی کمک کند.

- کتابخانه‌های مجهز به مراکز اسناد و سایت را فراهم کند

- در طراحی و توسعه استانداردهای مهارت‌های حرفه‌ای و برنامه‌های 
آموزش عملی و طراحی یک سیستم آزمون شغلی و صدور گواهینامه آن 

منبع مطمئنی ایجاد کند.

توسعه  خاص  تخصصی  های  حوزه  در  مادر  مرکز  عنوان  به   -
گردشگری عمل کند.

- و بخش خصوصی باید ضمن اجرای دوره های کوتاه مدت اموزشی 
به صورت دوره‌ای مطابق با مطالعات نیازسنجی انجام شده در راستای 
تحقق اهداف کلان آموزشی گام بردارد. بنگاه های بخش گردشگری باید 
استراتژی منابع انسانی را در تدوین برنامه های اجرایی خود مد نظر قرار 
دهند و ضمن الزام طی کردن دوره های آموزشی برای افراد جدیدالورود، 
آموزش ضمن خدمت برای کارکنان شاغل را در دستور کار خود قرار دهند 

تا بدین طریق از جابه جایی و خروج کارکنان از صنعت بکاهند.
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مقدمه

آمــار و پيش‌بيني‌هــاي ســازمان جهانــي جهانگــردي بــر نقــش صنعــت 
ــت  ــان و ظرفي ــادي در جه ــرو اقتص ــش پيش ــك بخ ــوان ي ــه عن ــردي ب جهانگ
ــع  ــاي مناب ــت تقاض ــن جه ــه همي ــد. ب ــهادت مي‌ده ــتغال ش ــاد اش ــراي ايج آن ب

ــت. ــت تأثير‌گذاراس ــردي اس ــازار جهانگ ــاي ب ــخگوي  نيازه ــه پاس ــاني ك انس

ــه  ــتر ب ــروي كار را بيش ــل ني ــال عام ــا به‌ح ــردي ت ــت جهانگ ــفانه صنع متأس
ــد  ــاوت تولي ــل ورودي متف ــك كاب ــا ي ــر گرفته‌اســت ت ــه در‌نظ ــك هزين ــوان ي عن

ــردي. ــات جهانگ ــراي تجربي ــزوده ب ارزش اف

ــه يــك پاســخ ســريع‌پيش  در مــدل محصــولات جهانگــردي انبــوه احتيــاج ب
بينــي نشــده بــه رشــد با‌ســرعت تقاضــاي جهانگــردي باعــث شــده كــه احتيــاج بــه 
منابــع انســاني بــا كاركنــان بخش‌هــاي ديگــر كــه تعاليــم خاصــي در جهانگــردي 
ندارنــد پوشــش داده‌شــود. در‌نتيجــه تعليــم منابــع انســاني جهانگــردي همــواره بــه 

آمــوزش هــاي شــغلي يــا در‌حيــن اشــتغال محــدود شده‌اســت.

پيچيد‌گــي در حــال افزايــش تقاضــای جهاني‌ســازي بازارهــا و انعطاف‌پذيــري 
بدســت‌آمده از تكنولــوژي جديــد و سيســتم اطلاعــات شــديدا" نســبت بــه الگــوي 
تجــارت فــوردي جهانگــردي هشــدار مي‌دهنــد كــه در چهــار دهــهء اخيــر شــايع 

شده‌اســت.

ــد  ــردي و مقاص ــاري جهانگ ــاي تج ــده واحد‌ه ــت آين ــر موفقي ــال حاض در ح
ــظ   ــد و حف ــت تولي ــوان ظرفي ــه عن ــه ب ــت ) ك ــي از رقاب ــه بالاي ــه درج ــاج ب احتي
ــد و  ــه درآم ــود ( دارد ك ــع درك مي‌ش ــوب مرج ــك چهارچ ــالا در ي ــودهاي ب س
اشــتغال را تضميــن كنــد و محيــط ، ميــراث فرهنگــي و ســامت مســائل مرتبــط 

ــد. ــظ كن ــا توســعه جهانگــردي را حف ب

در ايــن زمينــه طــرح و محتــواي سيســتم آمــوزش جهانگــردي تحــت تاثيــر 
فشــار قــوي  محيــط اطــراف آن اســت  زيــرا عامــل انســاني  بــه كيــي از عناصــر 
ــردي  ــد جهانگ ــاري و مقاص ــاي تج ــت در واحده ــه رقاب ــتيابي ب ــدي در دس كلي

ــت. ــل شده‌اس تبدي

ــد  ــي خواه ــع جهانگــردي در جــاي خــود ناكاف ــن مناب ــي داشــتن واجبتري حت
بــود اگــر واحد‌هــاي تجــاري يــا مقاصــد پرســنل لازم را )از لحــاظ كمــي يــا يكفــي 
ــاني  ــع انس ــت مناب ــم و تربي ــن تعلي ــند. بنابراي ــب نداشته‌باش ــغل‌هاي مناس ( در ش

بــراي رســيدن بــه رقابــت در واحدهــاي تجــاري جهانگــردي اساســي اســت.

در نتيجــه رســيدن بــه رقابــت همچنيــن بــه بك‌ارگيــري مديريــت حرفــه‌اي 
در تعليــم و تربيــت جهانگردي،شكســتن عادت‌هــاي ســكون در مؤسســه‌هاي 

ــاج دارد. ــازار احتي ــاز واقعــي ب ــه ني آموزشــي و پاســخگويي ب

ــد دارای )1( ــردي باي ــت جهانگ ــم و تربي ــم تعلي ــن مه ــه اي ــيدن ب ــراي رس ب
ــه  ــي : مطالع ــت جهانگــردي و )2( كاراي ــاي صنع ــه نياز‌ه ــت : پاســخگويي ب يكفي
و ارزش گــذاري هزينه‌هــا و درآمدهــاي گســترهء وســيعي از مراحــل و روش‌هــاي 
ــتم  ــك سيس ــه ي ــيدن ب ــراي رس ــدم ب ــن ق ــد.بنابراين اولي ــود باش ــي موج آموزش
آموزشــي جهانگــردي شناســايي نيازهــا و توقعــات افــراد مرتبــط ماننــد: كارفرمايــان 
جهانگردي،دانشــجويان و تعليم‌دهنــدگان در يــك چنيــن سيســتمي جهــت تضميــن 

اعتبــار آمــوزش داده‌شــده و مراحــل درحــال انجــام اســت.

در مجموع آموزش براي رقابت و رقابت در آموزش اساسي است.

دلیل ارایه روش آموزش کیفی جهانگردی 

در خصــوص اهمیــت تضمیــن آمــوزش جهانگــردی بــه اینکــه قــادر بــه جلــب 
رضایــت مشــتری و بهبــود رقابــت تجــارت هــا و مناطــق جهانگــردی شــود، بیــن 
کارشناســان صنعــت جهانگــردی و مســئولان دولتــی توافــق وجــود  دارد. طراحــی 
دوره آموزشــی و محتــوای برنامــه آموزشــی بایــد متناســب بــا تقاضــا یعنــی نیازهای 

کارفرمایــان، فراگیــران و ارایــه کننــدگان آموزشــی باشــد. 

مشــکلات روش شــناختی قابــل ملاحظــه ای در نیازهــای آموزشــی در صنعــت 
جهانگــردی وجــود دارد. در واقــع عواملــی وجــود دارد کــه ممکــن اســت مانــع بــازده 
ــه  ــن عوامــل ب ــی شــود. ای ــی و آت آمــوزش جهانگــردی در راســتای تقاضــای فعل

شــکل زیــر اســت: 

الف( جهانگردی به عنوان یک پدیده چند رشته ای

ــه در  ــت ک ــدی اس ــادی جدی ــی- اقتص ــت اجتماع ــک فعالی ــردی ی جهانگ
ــد.  ــی باش ــی م ــی متنوع ــای علم ــته ه ــادی و رش ــای اقتص ــش ه ــده بخ برگیرن
ــی  ــول جهان ــل قب ــف قاب ــه تعاری ــرای ارائ ــکلاتی را ب ــب آن مش ــی ترکی پیچیدگ

ــد. ــی کن ــاد م ایج

ــی آن  ــا چندگانگ ــدارد، ام ــود ن ــردی وج ــدی از جهانگ ــف واح ــن تعری بنابرای

هــر یــک بخشــی از مطالعــات را مــی پوشــاند و بــر جنبــه هــای مختلفــی از یــک 
فعالیــت تأکیــد مــی کنــد. اقتصــاددان بــر جنبــه مصــرف، روان شــناس بــر انگیــزه 
مصــرف کننــده و جغرافیــدان بــر مشــخصات جغرافیایــی آن تأکیــد مــی کنــد )کوپــر 

 .)1993

ــد مطــرح  ــی توان ــورد عرضــه و تقاضــا در جهانگــردی م ــه در م ــن مقول همی
ــی  ــف متفاوت ــه تعاری ــا را ب ــف م ــی اجــزای مختل ــوع و ناهمگون ــه، تن شــود. تجزی
ــد. اینهــا  ــان بســتگی دارن ــق محقق ــه علای رهنمــون مــی ســازد کــه هــر یــک ب
ــه  ــه ب ــد ک ــی دهن ــه م ــغلی ارای ــات ش ــی از طبق ــف مختلف ــود تعاری ــه خ ــه نوب ب

ــوند.  ــی ش ــیم م ــه ای تقس ــطوح حرف ــردی و س ــای جهانگ ــه ه زیرمجموع

ــث  ــردی باع ــت جهانگ ــود صنع ــا در خ ــن رونده ــو ای ــد و نم ــاوه رش ــه ع ب
دگرگونــی تمرکــز در شــیوه تعریــف شــده اســت. بنابرایــن در مرحلــه نخســت یــا 
مرحلــه حرفــه ای کــه جهانگــردی بــا تقاضــا و تولیــد محــدود و گسســته مشــخص 
ــد بیــن صنعــت  مــی شــود، پیونــدی کــه از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت پیون
جهانگــردی و حمــل و نقــل مــی باشــد. بــه هــر حــال، زمانــی کــه پدیــده عظیمــی 
رخ مــی دهــد، تعاریــف بیشــتر بــا عــادات و فعالیــت هــای دیدارگــران )زمانــی کــه 

از محــل اقامــت عادیشــان دور هســتند( مطابقــت داده مــی شــود. 

در پرتــو ایــن امــر، ســازمان جهانــی جهانگــردی )1994( بــر آن شــد تــا بدنــه 
ای ادراکــی و معتبــر کــه جهانگــردی را بــه عنــوان مبحثــی بــرای تحقیــق علمــی 
و فعالیتــی اقتصــادی کــه قابــل مقایســه بــا ســایر صنایــع باشــد، بــه ثبــت برســاند. 
بنابرایــن جامعــه طبقــه بنــدی بیــن المللــی اســتاندارد فعالیــت هــای جهانگــردی 
ــی  ــی متوان ــرای اهــداف در مــدت زمان ــف آن ب ــد، و تعری ــه وجــود آم )SICTA( ب
و کمتــر از یــک ســال و بــه منظــور گذرانــدن اوقــات فراغــت، تجــارت و اهــداف 

دیگــر انجــام ومــی شــود )ســازمان جهانــی جهانگــردی 1994( 

ــا  ــه شــده اســت ام ــی پذیرفت ــی توســط مســئولان دولت گرچــه تعاریــف جهان
موسســات آمــوزش جهانگــردی و خــود بخــش جهانگــردی هنــوز آن را نپذیرفتــه 
انــد. ایــن امــر هــم موجــب مختــل شــدن کل رفتــار منطقــی و سیســتماتیک و هــم 
باعــث مختــل شــدن شناســایی و حــل مشــکلات موجــود آمــوزش مــی شــود. بــا 
توجــه بــه ایــن امــر علیرغــم کوشــش هــای مختلــف بــرای رده بنــدی محــدوده 
هــای موضــوع مــورد مطالعــه کــه بایــد توســط هــر سیســتم آمــوزش جهانگــردی 
فراهــم آورده شــود از مــدل آموزشــی جعفــر جعفــری )1981( گرفتــه تــا جدیدتریــن 
طبقــه بنــدی ســازمان جهانــی جهانگــردی دربــاره رشــته هــای مختلفــی کــه بــه 
آمــوزش جهانگــردی مرتبــط اســت- جهانگــردی بــه صــورت یــک رشــته و روش 
منــد ارائــه نشــده اســت. جهانگــردی مقولــه چنــد رشــته ای یــک  دانــش رو بــه 
ــوم اجتماعــی همگــرا اســت. )Ritchie، 1992، ســازمان  ــا عل رشــد اســت کــه ب

جهانــی جهانگــردی 1995(. 

ــام آموزشــی اســت  ــاختن نظ ــردی در س ــوزش جهانگ ــی در آم ــش عظیم چال
کــه از بــه دام افتــادن در موضوعــات انفــرادی و تجزیــه شــده و وابســته بــه اصــل 
ــته  ــک هس ــاد ی ــث ایج ــوض باع ــد و در ع ــون باش ــی مص ــق- مرب ــی محق علم
مرکــب از دانــش چنــد رشــته ای شــود کــه یــک نگــرش را بــه وجــود مــی آورد. 

ب( پویایی جهانگردی 

بعــد از گذشــت 4 دهــه از رشــد ســریع کمــی در صنعــت جهانگــردی، تغییــرات 
ســاختاری بزرگــی در ایــن صنعــت پدیــد آمــده اســت )فایــوس 1993، پــون 1993، 

تئوبالــد 1994(. ایــن تغییــرات عبارتنــد از:

تقســیم بنــدی تقاضــا: مصــرف کننــدگان امــروزی بیــش از گذشــتگان تجربــه 
دارنــد و انگیــزه هــا و نیازهــای آنــان در ســطح بالاتــری اســت، بنابرایــن تقاضــای 
آنــان از اســتاندارهای بالاتــری برخــوردار اســت. از آنجــا کــه شــناخت خوشــه هــای 
ــری اساســی  ــات ام ــات و نیازهــای مشــتریان در طراحــی محصــولات و خدم صف
اســت کــه امــکان رقابــت بیشــتر را فراهــم مــی ســازد و معرفــی ایــن محصــولات 
و خدمــات بــه بــازار بــه شــیوه مؤثــر امــکان پذیــر اســت، بنابرایــن فنــون تجربــه 

بــازار امــروزه بســیار پیچیــده تــر از گذشــته اســت. 

● جهانــی ســازی بــازار: انتشــار اطلاعــات جدیــد و فــن آوری هــای ارتباطــی، 
رقابــت بــازار را افزایــش مــی دهــد. 

● تعامــل یکپارچــه: فــن آوری هــای جدیــد، جســتجو بــرای ســود بیشــتر را از 
طریــق ایجــاد اقتصادهــای سیســتمی و همســویی بیــن فعالیــت هــا تســهیل مــی 

نمایــد. 

● تقاضــا بــرای انعطــاف پذیــری بیشــتر: در تولیــد، توزیــع، ومراحــل مصــرف 
و اشــکال جدیــد در مدیریــت. 

ــی در  ــی- فرهنگ ــداری محیطــی و اجتماع ــرای پای ــی ب ــرط های ــش ش ● پی
ــت تجــاری توریســتی.  فعالی

ــی دارد  ــردی خصوصیات ــد جهانگ ــر جدی ــردی در عص ــاری جهانگ ــودار تج نم
کــه منجــر بــه ایجــاد سیســتم هــای جدیــد آموزشــی در سراســر دنیــا مــی شــود. 
ایــن سیســتم هــا نیازمنــد حــل اختــاف در مطلــوب بــودن کل یــا بخــش خاصــی 

از آمــوزش هســتند بنابرایــن: 

ــتر  ــای بیش ــص ه ــه تخص ــاز ب ــازار نی ــه ب ــش تجزی ــرف افزای ــک ط ● از ی
ــد.  ــی طلب ــاری را م ــان تج ــط متخصص توس

● در عیــن حــال انعطــاف پذیــری مولــد کــه مــورد تقاضــای بــازار اســت نیــاز 
بــه برنامــه آموزشــی وســیع و ادامــه آمــوزش بــه صــورت حرفــه ای در بخــش دارد. 

● و بالاخــره، تعامــل یکپارچگــی و جســتجو بــرای اقتصادهــای سیســتمی نیــاز 
بــه پــل هــای حرفــه ای بــه منظــور عبــور در صنعــت را  دارد. 

ــا  ــا ایــن حــال، بیشــتر نظــام هــای آمــوزش جهانگــردی در حــال حاضــر ت ب
ــا و ســاکن مــی باشــند کــه نتیجــه اصــول ایســتای گذشــته  ــادی غیرپوی حــد زی
اســت. نتیجــه ایــن اســت کــه عکــس العمــل نســبت بــه مســائل مهــم اســتراتژیک، 

کنــد مــی باشــد. 

ــرای مراحــل اســتاندارد و ویژگــی هــای  ج( فقــدان شــناخت ب
بیــن المللــی 

تغییــرات بخــش بــازار جهانگــردی کــه در بــالا توضیــح داده شــد، نیــاز صنعــت 
را بــرای شــاغلان حرفــه ای کــه آمــوزش آنهــا متناســب بــا نیازهــا و تقاضاهــای 
بخــش اســت افزایــش مــی دهــد. ایــن پدیــده، ترغیــب کننــده بنیادهــا، دانشــگاه 
هــا، انجمــن هــا، اتحادیــه هــا، تجــارت هــا، ســازمان هــای بیــن المللــی و غیــره در 
سراســر دنیــا جهــت تخصصــی کــردن بخــش هــای مختلــف جهانگــردی در ســطح 
پایــه، میانــه و عالــی اســت. نتیجــه مســتقیم تنــوع گســترده آمــوزش کــه منجــر 

بــه رشــد آن گردیــد تجزیــه و انتشــار تــاش هــا بــوده اســت. 

ــازده آمــوزش، بایــد عــدم شــناخت متقابــل ویژگــی هــا و  ــه ب ــه ایــن تجزی ب
فقــدان اســتانداردهای مشــترک در مراحــل شــناخت بیــن المللــی را اضافــه نمــود. 
نتیجــه نهایــی ســردرگمی کارفرمایــان بخــش جهانگــردی اســت در ایــن مــورد کــه 
چــه مهارتــی بایــد جهــت ایــن آمــوزش هــا کســب شــود. همچنیــن موانعــی کــه 

بــر ســر راه دانــش آمــوزان بــرای کســب چنیــن مهارتهایــی وجــود دارد. 

آموزش کیفی گردشگری
)TEDQUAL سیستم گواهی نامه(

مصطفی میر
کارشناس ارشد مدیریت بازاریابی جهانگردی – دانشگاه علامه طباطبایی

سرپرست مرکز علمی کاربردی میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری زاهدان

ــورد  ــادی در م ــیت زی ــر حساس ــال حاض در ح
ــه وجــود آمــده اســت  ــدی آمــوزش ب نقــش کلی
و ایــن مســأله ریشــه در محــوری بــودن آن دارد 
کــه مــی توانــد فقــدان آمــوزش در زمینــه رشــته 
هــای علمــی جهانگــردی را بــا روش های شــناور، 
ــده  ــه عم ــد، ک ــران کن ــی جب ــته و تخصص گسس
هــدف آن یــک کار دســته جمعی و وســیع نیســت 
بلکــه یکــی کــردن تلاشــهایی اســت کــه در قبال 
ــود.  ــی ش ــان کار م ــا وارد جری ــروه ه ــی گ تمام
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اســپرو و پوپیــه لارز )1995( بــه مطالعــات اخیــر اشــاره مــی کننــد کــه نشــان 
دهنــده کســب توانایــی کــم در ارتقــای مدیریــت جهانگــردی اســت. همــان طــور 
کــه کارگیــل )1995( مــی گویــد، متخصصــان صنعــت جهانگــردی فکــر مــی کننــد 

توانایــی مدیریــت تجــارت عــام بیــش داز تخصــص در جهانگــردی ارزش دارد. 

ــه  ــعه دامن ــا توس ــترس ب ــل دس ــردی قاب ــه جهانگ ــزون برنام ــش روزاف افزای
توانایــی هــا و اســتانداردها همــراه شــده اســت و در کنــار آن برنامــه هــای آموزشــی 
از اســتحکام لازم برخــوردار نیســت. ایــن امــر موجــب عــدم هدایــت کارفرمایــان و 
فراگیــران آمــوزش مــی شــود. بــه عنــوان مثــال، آمریــکای شــمالی امــروزه دارای 
ــط دو  ــه در ســال 1980 فق ــی ک ــوع جهانگــردی اســت در حال ــای متن ــی ه ویژگ

ویژگــی  داشــت )مورســین 1992(. 

بــا در نظــر داشــتن ایــن موضــوع، ایــن ســازمان جهانــی جهانگــردی درصــدد 
ــر  ــات اخی ــی باشــد. در مطالع ــرای اســتانداردهای مشــترک م ــی ب ــن چارچوب تدوی
Grad�( امــکان آزمــون اســتاندارد جهانــی یعنــی آزمــون اســتاندارد )1997  )ژانوی�ـه

ــدف آن  ــه ه ــرد ک ــل ک uate Tourism Aptitude Test) GTAT را تحلی
تعییــن اســتعداد فراگیــران جهانگــردی بــرای ادامــه تحصیــل دانشــگاهی و اشــتغال 

در پســت هــای مدیریتــی جهانگــردی اســت. 

د( عدم وجود شرایط کاری مستحکم 

عــاوه بــر تجزیــه آمــوزش در زمینــه جهانگــردی، جنبــه هــای زیــادی مربــوط 
بــه اشــتغال جهانگــردی وجــود دارد کــه شــرایط کاری را در دهــه هــای اخیــر تعیین 
ــه  ــک حرف ــوان ی ــه عن ــردی ب ــار جهانگ ــدم اعتب ــه ع ــی ب ــد معین ــا ح ــرده و ت ک
ــر  ــه انتخــاب دیگ ــوزان مســتعد ب ــش آم ــت دان ــث هدای ــد، و باع ــی کن کمــک م
زمینــه هــای تخصصــی مــی شــود، ســازمان جهانــی جهانگــردی جنبــه هــای زیــر 

را خلاصــه کــرده اســت: 

● تعداد زیاد کارگران نیمه وقت.

● تعداد زیاد کارگران موقت. 

ــات  ــدون اطلاع ــادی ب ــای اقتص ــه ه ــر زمین ــران دیگ ــاد کارگ ــداد زی ● تع
ــردی.  ــه جهانگ ــی در زمین تخصص

● تعــداد زیــاد کارگــران زن در زمینــه هــای فرعــی، امــا تعــداد کــم آنهــا در 
مســئولیت هــای کلیــدی. 

● تعداد زیاد کارگران خارجی به صورت قرارداد نامطمئن.

● تعداد زیاد افراد جوان با مهارت های کم. 

● تعداد زیاد کارگران در اقتصاد بازار سیاه. 

● سطح پایین درآمد نسبت به دیگر بخش های اقتصادی. 

● هفته کاری طولانی. 

ــه دیگــر بخــش  ــه هــای تجــاری نســبت ب ــن اعضــای اتحادی ● ســطح پایی
هــا. 

اگرچــه شــرایط کار در جهــان یکســان نیســت و نمــی تــوان تعمیــم داد، امــا 
ــه جهانگــردی اغلــب ناامــن اســت و در  ــوط ب ــوان گفــت شــغل هــای مرب مــی ت
ــر  ــن ام ــاب ای ــد. بازت ــی کنن ــض م ــز نق ــن ســاعت کار را نی ــی قوانی ــواردی حت م
ــه مــی کنــد و باعــث برگشــتن ســرمایه هــر  تصویــری منفــی از ایــن بخــش ارائ
بخــش و پیچیدگــی مشــکلات موجــود در برطــرف کــردن نیازهــای درازمــدت مــی 

شــود. 

ه( تفــاوت انتظــارات در تقاضــا بــرای سیســتم آمــوزش 
جهانگــردی 

ــم  ــم نمــی توانی ــا کنی ــوزش جهانگــردی را بن ــم سیســتم آم ــر مــی خواهی اگ

فرامــوش کنیــم کــه طبیعــت هــر بخــش و چندگانگــی افــراد شــاغل اجــازه نمــی 
دهــد کــه اقدامــات آتــی بــه یــک نگــرش واحــد برســند. مــا نــه بــا یــک مشــکل، 
بلکــه بــا مجموعــه ای مشــکلات در بهینــه ســازی آمــوزش مواجهیــم کــه هریــک 
بــه علایقــی بســتگی دارد. در حقیقــت طراحــی بایــد متناســب بــا انتظــارات مختلــف 
در تقاضــا بــرای سیســتم جهانگــردی باشــد. در زیــر بــه توصیــف بخشــی از ایــن 

انتظــارات مــی پردازیــم. 

انتظــارات جوینــدگان دانــش، کارکنــان آینــده: اینهــا اولیــن دریافــت کننــدگان 
آمــوزش هســتند، آنهــا هزینــه هــای مســتقیم و غیرمســتقیم را متحمــل شــده و بــه 
طــور فعــال در مراحــل آمــوزش نقــش دارنــد، اگرچــه ســطح توانایــی هــای افــرادی 
کــه مبــادرت بــه آمــوزش جهانگــردی مــی نماینــد تفــاوت مــی کنــد، انتظــارات و 
تقاضاهــای آنهــا نیــز متفــاوت اســت، و بــه طــور کلــی فراگیــران مــی خواهنــد بــه 

رؤیایشــان بــرای دســتیابی بــه کاری درازمــدت جامــه عمــل بپوشــند. 

ــا  ــردی: اینه ــی جهانگ ــی و دولت ــش خصوص ــان در بخ ــارات کارفرمای انتظ
ــران و  ــط فراگی ــده توس ــب ش ــای کس ــی ه ــدگان توانای ــرف کنن ــتقیما مص مس
اطلاعــات واقعــی از نیازهــای دائمــی جهانگــردی هســتند، بنابرایــن ضــروری اســت 
ــه  ــد، و ب ــرح دهن ــان راش ــای واقعیش ــا نیازه ــود ت ــا داده ش ــه آنه ــی ب ــه فرصت ک
تعریــف درســتی از اهــداف و خلأهایــی کــه بایــد پــر شــود برســندو از نظــر زمانــی 
ــران  ــه هــدف فراگی ــی ک ــاوت دارد. در حال ــران تف ــا فراگی ــروه ب ــن گ انتظــارات ای
داشــتن شــغل دائــم مــی باشــد، کارفرمایــان عمومــاً بــه دنبــال بــرآوردن نیازهــای 

ــه صــورت موقــت هســتند.  ــاه مــدت ب کوت

و( انتظارت کارشناسان آموزشی 

ــه  ــت. اگرچ ــی اس ــوزش اساس ــت آم ــن کیفی ــان در تضمی ــش کارشناس نق
مربیــان از سیســتم هــای آموزشــی، منابــع موجــود، ابزارهــای کار، آزادی در انتخــاب 
روش هــا، نحــوه ارزیابــی و غیــره انتظاراتــی دارنــد امــا انتظــارات گــروه اخیــر از دو 
گــروه پیشــین متفــاوت اســت. طبــق اظهــارات »ماکــی« و »هیــوود« کارفرمایــان 
بــر توانایــی هــای عملــی دانشــجویان مبنــی بــر عمومــی بــودن و قابلیــت انتقــال 
ــری دارد  ــه نظ ــتر جنب ــه بیش ــی را ک ــب درس ــان مطال ــا مربی ــد ام ــد دارن آن تأکی
ارئــه مــی نماینــد. از طــرف دیگــر دانشــجویان بــه دنبــال آمــوزش کیفــی هســتند، 
آموزشــی کــه جوابگــوی یــک دوره شــغلی بلنــد مــدت بــوده و بــه نیــروی صــرف 
شــده بــرای آمــوزش ارزش مــی بخشــد، گرچــه ممکــن اســت ایــن ارزش نســبت 

بــه آنچــه کــه مــدرس مدنظــر داشــته متفــاوت باشــد. 

شــناخت انتظــارات و نیازهــای واقعــی تمامــی افــرادی کــه در سیســتم آمــوزش 
جهانگــردی هســتند مهــم اســت، هــدف نهایــی بایــد ارتقــاء ســطح ارتبــاط میــان 
تمامــی آن افــراد باشــد، بــه طــوری کــه بتــوان جوابگــوی تمامــی نیازهــای پیچیــده 

آنــان بــود و ایــن کار آســانی نیســت. 

ز( فقدان هماهنگی بین گروه های درگیر در مسأله 

افزایــش ســریع و روزافــزون تقاضــا بــرای جهانگــردی در بســیاری از کشــورها 
ــه از  ــف جهانگــردی مــی شــود ک موجــب توســعه ناهماهنــگ طــرح هــای مختل
جملــه آن در زمینــه آمــوزش جهانگــردی اســت. در حقیقــت ســرعت ایــن افزایــش 
بیانگــر ایــن حقیقــت اســت کــه بخــش عظیمــی از مشــاغل در بخــش جهانگــردی 
توســط کارگــران فصلــی دیگــر بخــش هــای اقتصــادی انجــام مــی شــود. اکنــون 
ــان  ــیاری از کارشناس ــن بس ــه در بی ــی را ک ــی قدیم ــی میل ــده، آن ب ــن پدی ای
جهانگــردی در موافقــت بــا دادن اهمیــت بیشــتر بــه وضعیــت جهانگــردی موجــود 
ــه در  ــه تجرب ــان بارهــا و بارهــا بهــای بیشــتری ب ــود، تقویــت کــرده اســت و آن ب
مقایســه بــا آمــوزش داده انــد. ایــن مســأله بــه نوبــه خــود صنعــت جهانگــردی را بــا 
آن روش آمــوزش کارکنــان و روش پیشــنهادی دربــاره ابتــکارات سیســتم آموزشــی 

از یکدیگــر جــدا کــرده اســت )هیــوود و ماکــی 1992(. 

ــی،  ــت اجتماع ــک فعالی ــوان ی ــه عن ــردی ب ــی جهانگ ــه پویای ــن رابط در همی
ــماری از  ــه ش ــی ک ــردی- بخش ــش جهانگ ــلط  SMES در بخ ــادی و تس اقتص
مدیــران در رابطــه بــا آن هیــچ گونــه آموزشــی ندیــده انــد- فرصــت هــای آموزشــی 
قشــر جــوان، کارگــران و نقــش مجامــع را محــدود کــرده اســت، امــا در بخشــی 
دیگــر مبنــای یــک حرکــت مثبــت جهــت شناســایی نیازهــای و تســریع در دخالــت 

دادن مســئولان دولتــی در فراینــد آمــوزش کارگــران شــده اســت )ســازمان جهانــی 
ــردی 1995 و 1996(.  جهانگ

در حــال حاضــر حساســیت زیــادی در مــورد نقــش کلیــدی 
ــه در  ــأله ریش ــن مس ــت و ای ــده اس ــود آم ــه وج ــوزش ب آم
ــوزش در  ــدان آم ــد فق ــی توان ــه م ــودن آن دارد ک ــوری ب مح
ــای  ــا روش ه ــردی را ب ــی جهانگ ــای علم ــته ه ــه رش زمین
شــناور، گسســته و تخصصــی جبــران کنــد، کــه عمــده هــدف 
آن یــک کار دســته جمعــی و وســیع نیســت بلکــه یکــی کــردن 
تلاشــهایی اســت کــه در قبــال تمامــی گــروه هــا وارد جریــان 

ــود.  ــی ش کار م

چنیــن هماهنگــی بــدون شــک عالــی خواهــد بــود، اگــر بــه یــاد داشــته باشــیم 
ــردی و  ــازار جهانگ ــدن ب ــر ش ــرو عالمگی ــی کار در گ ــیج جهان ــک بس ــه ی ــه ب ک
ــد.  ــاز باش ــارت نی ــعه و تج ــرفت و توس ــتاوردهای پیش ــازی دس ــد استانداردس رون
ــز جهانگــردی توســعه  ــت برانگی ــات »برگــر« و »ریچــی« صنعــت رقاب ــق بیان طب
راه هــای گفــت و گــو و همــکاری را میــان مقامــات کشــورها، صنعــت جهانگــردی 
ــع عمــودی دســتگاه هایــی  ــد. تجســم تواب و مؤسســات آموزشــی فراهــم مــی کن
ــف  ــن ســطوح مختل ــی بی ــه افق ــع اولی ــدون تاب ــوزش ب ــت، صنعــت، آم چــون دول
ــد  ــوار خواه ــد کار را دش ــی ندارن ــود خارج ــاً نم ــه عموم ــی ک ــای دولت ــتگاه ه دس

ــوام 1995(.  ســاخت )ب

ــش  ــی در بخ ــای آموزش ــا نیازه ــنایی ب ــر راه آش ــر س ــل ب ــن عوام ــه ای هم
جهانگــردی وجــود داشــته و بــرای تبدیــل چنیــن معلوماتــی بــه برنامــه هــا و روش 
هــای مؤثــر آموزشــی موانعــی ایجــاد مــی کنــد. علیرغــم ایــن مشــکلات، سلســله 
ــه  ــردی ب ــت جهانگ ــوزش و تربی ــش آم ــا در بخ ــایی نیازه ــرای شناس ــی ب اقدامات

ــه نهایــی از آن در ذیــل آمــده اســت: وجــود آمــد کــه نمون

ــز  ــط مرک ــه 18 توس ــر ده ــده در اواخ ــام ش ــای انج ــاش ه ــی از ت ● یک
)CEDEFOP( جهــت شناســایی دانــش و مهــارت و آمــوزش مــورد نیــاز بــرای 
ــازی  ــتگی استانداردس ــای شایس ــدف از آن ارتق ــت. ه ــوده اس ــاص ب ــاغل خ مش

ــد.  ــی باش ــی م ــردی اروپای جهانگ

● اقــدام دیگــری از ســوی )CHRIE( بــرای توســعه و انجــام اســتانداردهای 
ملــی داوطلبانــه از مهــارت و توانایــی هــای لازمــه جهــت کار در صنعــت جهانگردی 

انجــام گرفــت. 

 )WTTC( کار انجــام شــده دیگــر از ســوی شــورای جهانــی جهانگردی و ســفر
و اتحادیــه جهانگــردی آســیا و اقیانوســیه در ســال 1994 بــر روی عوامــل حســاس 

بــا توجــه بــه ســرمایه انســانی در SME جهانگــردی حــوزه اقیانوســیه مــی باشــد.  

ــی  ــف توانای ــایی و توصی ــرای شناس ــه ب ــد ک ــرده ان ــات ک ــات اثب ــن تحقیق ای
ــد. اگرچــه  ــوده ان ــر ب ــای نقــش خــاق در جهانگــردی مؤث هــای لازم جهــت ایف
آن چیــزی کــه بــه طــور عــام جهــت انجــام تحقیقــات بــرای نیازهــای آموزشــی 
تــا ایــن تاریــخ صــورت گرفتــه عمومــاً فاقــد یــک اســاس نظــری مــی باشــد کــه 
مولــد یــک روش قابــل اطمینــان جهــت نیــل بــه شناســایی ضعــف هــای آمــوزش 
اســت؛ چــرا کــه تمامــی تحقیقــات برگرفتــه از روش مشــاهده تجربــی بودنــد. بــه 
عــاوه تمایــل بــه دادن خدمــات بــه بخــش هــای منــزوی تــر صنعــت جهانگــردی 
بیشــتر بــوده و بــه عناصــر اصلــی آمــوزش جهانگــردی بــا عنــوان یــک جمــع در 
نظــر گرفتــه نشــده انــد و کاری در زمینــه مشــکلاتی کــه ممکــن اســت در ســطوح 
مختلــف حرفــه ای، مناطــق جغرافیایــی و جــداول زمانــی پیــش آیــد انجــام نگرفتــه 

اســت. 

ــازمان  ــت س ــه از حمای ــردی )TEDQUAL( ک ــی جهانگ ــوزش کیف روش آم

ــرای  ــن ب ــیار مطمئ ــزار بس ــک اب ــرف ی ــت مع ــوردار اس ــردی برخ ــی جهانگ جهان
ــت  ــک کیفی ــق ی ــق از طری ــورها و مناط ــه کش ــتیابی ب ــردی، دس ــد جهانگ مقاص
مطلــق مــی باشــد. اطلاعاتــی چــه بــرای حــال و چــه بــرای پیــش بینــی نیازهــا 
در آمــوزش جهانگــردی و نیــز کشــف ضعــف هــای اساســی کــه در بــازده آمــوزش 
ــن نواقــص در بخــش آمــوزش مشــخص  ــاز اســت. وقتــی ای وجــود دارد مــورد نی
ــوم خواهــد شــد.  ــز معل ــت برخــوردار هســتند نی ــی کــه از فوری شــد اولویــت های

ــای  ــه روش ه ــبت ب ــی نس ــردی دارای امتیازات ــی جهانگ ــوزش کیف روش آم
ــا  ــه ب ــا ک ــت. از آنج ــی اس ــای آموزش ــن نیازه ــرای تعیی ــی ب ــی قدیم تحقیقات
ــرای  ــا راه را ب ــه تنه ــت، ن ــط اس ــردی مرتب ــت جهانگ ــل صنع ــی تحلی پیچیدگ
مشــخص ســاختن ضعــف هــای کیفــی کلــی بــاز مــی کنــد، بلکــه ایــن نواقــص 
و کمبودهــا را روی یــک نقشــه ســه بعــدی کــه بخــش هــای گوناگــون صنعــت و 
ســطوح مختلــف حرفــه ای و مناطــق جغرافیایــی را مشــخص مردتــه تعییــن مــی 

ــد.  کن

ــود،  ــده خواهــد ب ــوآوری در آین ــه ن ــادر ب روش آمــوزش کیفــی جهانگــردی ق
ــن  ــه ای ــیدن ب ــت رس ــدت و در جه ــد م ــوزش بلن ــق آم ــت تحق ــن در جه بنابرای
اهــداف، اجتنــاب از خطــر کــردن در ایــن دوره هــای بلنــد مــدت لازمــه ایــن امــر 

ــردد.  ــی زود منســوخ نمــی گ ــن روش خیل اســت و در ضمــن ای

TEDQUAL هدف نهایی سیستم گواهی نامه 

ــه   ــی دارد ک ــوع آگاه ــن موض ــه ای ــبت ب ــردی نس ــی جهانگ ــازمان جهان س
شــرایط جدیــدی در صنعــت جهانگــردی بوجــود آمــده اســت کــه بــه جــای اســتفاده 

ــه ای از شــهود و خــرد جمعــی اســتفاده مــی شــود. از تخصــص حرف

ــات و  ــتر مؤسس ــای بیش ــب تقاض ــگری موج ــای گردش ــد بازاره ــرایط جدی ش
ســازمان هــای گردشــگری بــرای افــراد حرفــه ای کــه بــرای نیــاز هــای بخــش 

ــد، شــده اســت. آمــوزش دیــده ان

ــه  ــود در ادام ــی موج ــی و تربیت ــای آموزش ــتم ه ــیاری از سیس ــه بس ــر چ اگ
انعطــاف ناپذیــر و ایســتا هســتند و گنجایــش بســیار محــدودی بــرای مواجهــه بــا 

ــد. ــتراتژیک دارن ــی اس ــائل اساس مس

کمبــود منابــع انســانی آمــاده بــرای پاســخگویی بــه چالــش بــازار جهانگــردی 
پویــا و متقاضــی حاضــر، باعــث افزایــش ناگهانــی دوره هــای تخصصــی در قســمت 
ــط  ــده توس ــه ش ــف و ارائ ــی مختل ــع تحصیل ــردی در مقاط ــف جهانگ ــای مختل ه

واحــد هــا و ســازمان هــای مختلــف شــده اســت.

ــده باعــث پراکندگــی محســوس تــاش هــا و چنــد پارگــی عظیــم  ایــن پدی
ــدارک  ــازی م ــتاندارد س ــود اس ــدم وج ــا ع ــه ب ــده اســت ک ــع آموزشــی ش در مناب
مختلــف داده شــده در ســطح بیــن المللــی و فرآینــد مجــوز گیــری یکســان، تشــدید 

شــده اســت.

ــردی از  ــی جهانگ ــازمان جهان ــده، س ــج کنن ــت گی ــن موقعی ــا ای ــه ب در مواج
TED�سیســتم گواهــی نامــه ‌WTO.THEMIS FONDATION  طری�ـق بنی�ـاد 

ــی آمــوزش هــای جهانگــردی  ــت و کارای ــا کیفی QUAL را توســعه داده اســت، ت
را ارتقــا دهــد. گواهــی نامــهTEDQUAL یــک روش شناســی و اســتاندارد هــای 



۲۶۲۷

داوطلبانــه ای بــا وســعت جهانــی پیشــنهاد مــی دهــد، تــا کیفیــت سیســتم آموزشــی 
جهانگــردی را واضــح تــر تعریــف کنــد.

ــت  ــن کیفی ــتم تضمی ــک سیس ــدرکTEDQUAL  ی ــتم م ــن سیس ــر ای بناب
ــای  ــی مؤسســات و شــرکت ه ــت جهانگــردی اســت. تمام ــوزش و تربی ــرای آم ب
آموزشــی، چــه خصوصــی و چــه عمومــی، کــه مایلنــد گواهــی نامــه خــاص برنامــه 
ــه  ــه برنام ــد داوطلبان ــی توانن ــوزش جهانگــردی)TEP( داشــته باشــند، م ــای آم ه

ــا ایــن فرآینــد تطبیــق دهنــد. هــای خــود را ب

هدف های خاص سیستم گواهی نامهTEDQUAL عبارتند از:

11 ــازی . ــتاندارد س ــق اس ــت، از طری ــن کیفی ــدل تضمی ــک م ــاد ی ایج
ــردی، داوطلبانــه آمــوزش هــا و سیســتم هــای آمــوزش و تربیــت جهانگ

22 همــوار ســازی راه در آمــوزش گردشــگری بــرای کارایــی و اثــر بخشــی .
بیشتر 

عواقب یک سیستم بی کیفیت در آموزش های گردشگری

ــاح  ــت اص ــر در جه ــای اخی ــاش ه ــد، ت ــاره ش ــاً اش ــه قب ــوری ک همانط
نقــص هــای ســاختاری در سیســتم آمــوزش جهانگــردی، باعــث توســعه خــود بــه 
خــود گســتره وســیعی از مــدارک و روش هــای آمــوزش شــده اســت کــه هــدف 
هــای منســجم بلنــد مــدت را تأمیــن نمــی کننــد و مشــکل کمبــود حرفــه ای بــودن 

منابــع انســانی را حــل نمــی کننــد.

متأســفانه یــک سیســتم بــی کیفیــت در آمــوزش هــا و تربیــت جهانگــردی در 
بســیاری از مــوارد ریشــه دوانــده اســت. ماننــد سیســتم هایــی کــه قــادر بــه تأمیــن 
نیــاز هــای اســتفاده کنندگانشــان نیســتند، کــه واضــح تریــن عواقــب آن بــه طــور 

خلاصــه بــه صــورت زیــر اســت:

ــک  ــوان ی ــه عن ــردی ب ــار در جهانگ ــود اعتب ــف( کمب ال
شــغل حرفــه ای، کــه باعــث هدایــت دانشــجویان بــا توانایــی 
ــه ســمت انتخــاب ســایر رشــته هــای  هــای فکــری بســیار ب
تحصیلــی، متــروک شــدن جهانگــردی بــه عنــوان یــک گزینــه 
و کاهــش محســوس منابــع انســانی ارزشــمند در ایــن بخــش 

مــی گــردد.

ب( تربیــت و آمــوزش منابــع انســانی بــه عنــوان یــک نیــاز 
واقعــی در بخــش محســوب نمــی شــود. ایــن یــک تأثیــر منفی 
ــود  ــزه خ ــردی و انگی ــان جهانگ ــت کارفرمای ــطح رضای ــر س ب
کارکنــان اســت. هــر دوی ایــن عوامــل باعــث عــدم امنیــت در 

اســتخدام و جابجایــی کارکنــان مــی گــردد.

ج( منابــع انســانی آمادگــی بســیار کمــی دارنــد و بنابــر ایــن 
قــادر به تأمیــن توقعــات تقاضــای فزاینــده جهانگردان نیســتند 
کــه ایــن موضــوع مســتقیماً توانایــی کســب و کارهــا و مقاصــد 
گردشــگری را بــرای جــذب مشــتری و در نتیجــه درجــه رقابــت 

آنهــا را تحــت تأثیــر قــرار مــی دهــد.

د( همیشــه تــاش هــا و هزینــه هایــی وجــود دارد کــه هیــچ 
ســودی ندارد.

ه( کمبــود ثبــات در طراحــی برنامــه تحصیلــی، بــرای 
ــده  ــج کنن ــردی گی ــان جهانگ ــوه و کارفرمای ــجویان بالق دانش
ــای  ــط معیاره ــود را توس ــدان خ ــان، کارمن ــت. کارفرمای اس
برنامــه ریــزی نشــده انتخــاب مــی کننــد و بنابــر ایــن شــانس 
ــغل  ــن ش ــرای یافت ــی را ب ــی رقابت ــجویان دارای توانای دانش

ــد. ــی دهن ــش م ــود کاه ــب خ مناس

و( در آخــر، اعتبــار مؤسســات آموزشــی ارائــه دهنــده برنامه 
هــای آموزشــی جهانگــردی)TEP( کاهــش مــی یابــد و در نتیجــه 

آن، اعتبــار و مشــتریان خــود را از دســت مــی دهنــد.

ــرای  ــد ب ــی توان ــی م ــه مزایای ــه TEDQUALچ ــی نام - سیســتم گواه
ــه آموزشــی شــما در جهانگــردی داشــته باشــد. ــا برنام مؤسســه ی

سیســتم گواهــی نامــه TEDQUALمزایــای داخلــی و خارجــی خاصــی نســبت 
بــه سیســتم هــای کیفیــت ســنتی کــه بــر پایــه انطبــاق ســاده بــا مشــخصات داده 

شــده اســت، دارد.

ــی  ــات آموزش ــه مؤسس ــدرکTEDQUAL ب ــتم م ــی، سیس ــدگاه خارج از دی
ــازار آمــوزش گردشــگری مــی  قــدرت تشــخیص کیفیــت برنامــه هایشــان را در ب
دهــد. از دیــدگاه داخلــی، بــه آنهــا توانایــی مــی دهــد کــه از مزایــای خودارزیابــی 

ــا اســتفاده از یــک مــدل شــناخته شــده بیــن المللــی بهــره ببرنــد. پیوســته ب

این مزایا، فواید زیر را ایجاد می کند:

ــارات  ــا انتظ ــوزش ب ــد آم ــی فرآین ــده در ط ــوای داده ش ــق محت ــف( تطبی ال
واقعــی تقاضــا، کــه باعــث تأمیــن نیــاز آن و بنابــر ایــن بــه دســت آوردن وفــاداری 

ــار مثبــت مــی شــود. و اعتب

ــح  ــزی منظــم کــه باعــث تصحی ــق ممی ــود مســتمر از طری ــراری بهب ب( برق
ــازی  ــه روز س ــی و ب ــای فعل ــص ه ــازی نق ــد حاضــر، بازس ــازی فرآین ــاده س و س
محتــوا و روش هــای آموزشــی و حداقــل ســاختن هزینــه هــای ناشــی از کیفیــت 
پایین)حــذف اشــتباهات( مــی شــود، کــه ایــن باعــث افزایــش اثربخشــی عملکــرد 

مؤسســات آموزشــی اســت.

ج( بهبــود ارتباطــات درونــی بیــن اجــزاء مختلــف مؤسســه، از طریــق تحکیــم 
ــاروری انگیــزه  اندیشــه نقــش مهــم تمــام اعضــا در کســب کیفیــت کــه باعــث ب

کارکنــان مــی شــود.

د( کســب یــک ســطح کیفیــت یکســان و پایــدار در آمــوزش هــای داده شــده 
از طریــق اســتاندارد ســازی فرآینــد در مؤسســه، کــه در حقیقــت اطمینــان بیشــتر را 
بــرای مصــرف کننــده تضمیــن مــی کنــد، کــه ایــن باعــث بهبــود موقعیــت یابــی 

مؤسســه و برنامــه هــای آموزشــی جهانگــردی تأییــد شــده آن مــی شــود.

ه( تضمیــن اعتبــار مــدرک آکادمیــک گرفتــه شــده توســط فــارغ التحصیــان 
ــازار کار  ــا را در ب ــرفت آنه ــا پیش ــا ی ــی ورود آنه ــور مثبت ــه ط ــه ب ــه، ک مؤسس
ــان  ــن شــهرت مؤسســه را می ــد و بنابرای ــی ده ــرار م ــر ق جهانگــردی تحــت تأثی

ــد. ــی ده ــش م ــوه افزای ــجویان بالق دانش

ــار  ــف اعتب ــواع مختل ــدی ان ــازی تصاع ــتاندارد س ــمت اس ــه س ــت ب و( حرک
ــن سرگشــتگی دانشــجویان  ــان یافت ــث پای ــه باع ــدارک جهانگــردی ک ــی و م ده
و کارفرمایــان جهانگــردی شــده و پویایــی آکادمیــک و حرفــه ای ایجــاد مــی کنــد.

ــازی  ــتاندارد س ــق اس ــا WTO از طری ــته ب ــکاری پیوس ــکان هم ــاد ام ز( ایج
ــون  ــا و آزم ــازمان)مانند کلاس ه ــن س ــط ای ــده توس ــرح ش ــی ط ــات آموزش خدم

.)GTAT ــای ه

WTO.THE� �ـه �ـته ب �ـز وابس �ـک مرک �ـوان ی �ـه عن �ـی ب �ـه آموزش  ح( مؤسس
ــای  ــه ه ــه برنام ــا را در هم ــه TEP ه ‌MIS FONDATION مســئول اســت ک
ترفیــع بیــن المللــی کــه WTO انجــام مــی دهــد، تأییــد نمایــد ، بــا حــق ذاتــی 
ــه برنامــه آموزشــی  ــرای اســتفاده ازلوگــو گواهــی نامــه هــم در اســناد مربــوط ب ب
ــه  ــاق WTO ب ــکان الح ــد، و ام ــی دان ــازگار م ــرا س ــرکت آن ــه ش ــردی ک جهانگ

ــوزش. ــک عضــو وابســته در شــورای آم ــوان ی عن

TEDQUAL اجزای سیستم گواهی نامه

ــا شــده  ــی بن ــوای اصل ــر اســاس ســه محت ــدرک TEDQUAL ب سیســتم م
اســت:

1- استاندارد های کیفیت:

TEDQUAL استاندارد های سیستم گواهی نامه

مشــخصاتی را داراســت کــه توســط WTO و شــبکه مراکــزش وضــع شــده و 

بــا توجــه بــه عرضــه جهانگــردی مــورد نظــر مــی توانــد ســنجیده شــود.

اســتاندارد هــای کیفیــت یــک پایــه را فراهــم مــی کننــد کــه بــر اســاس آن 
ــا از پیــش  مــی تــوان تعییــن کــرد کــه آیــا خصوصیــات یــا توضیــح داده شــده ی

تعییــن شــده در TEP هــا رعایــت شــده انــد یــا خیــر.

هــر کــدام از اســتاندارد هــای کیفیــت ،ارزیابــی هایــی را در بــر مــی 
گیرند:فرآینــد ایجــاد انطبــاق بــا اســتاندارد هــا.

ــک از  ــرای هری ــا ب ــتاندارد ه ــدرک TEDQUAL ، اس ــتم م ــورد سیس در م
فرآینــد هــا، زیــر فرآینــد هــا و رویــه هــای لازم بــرای رســیدن بــه نتیجــه نهایــی 

ــد. TEP تعییــن شــده ان

ــاختار و  ــی را در س ــع الزام ــه مرج ــد نقط ــا بای ــتاندارد ه ــن اس ــن، ای ــر ای بناب
ــت. ــای آن اس ــر مبن ــدرک ب ــه م ــد ک ــن کنن ــازمان TEP تعیی س

2- ممیزی کیفیت:

ممیــزی کیفیــت شــامل یــک تحلیــل و مطالعــه TEP اســت، بــه منظــور تأییــد 
کــردن و بــرای تعییــن اینکــه آیــا) و تــا چــه حــدودی( بــه اســتاندارد هــای مــورد 
ــه  ــده ای پرداخت ــه طــور راضــی کنن ــه TEDQUAL ب ــاز سیســتم گواهــی نام نی

شــده اســت.

ممیــزی توســط یــک ســازمان تخصصــی مســتقل انجــام مــی شــود کــه یــک 
گــزارش ممیــزی در هــر مــورد منتشــر مــی کنــد.

ــن شــده توســط WTO را داراســت  ــات رســمی تعیی ــزی ملزوم شــرکت ممی
کــه بــه ظرفیــت ممیــزی سیســتم هــای کیفیــت و تجربــه هــای قبلــی آن اعتبــار 

مــی دهــد.

3- گواهی نامه کیفیت:

گواهــی نامــه کیفیــت مرحلــه ای اســت کــه در آن یــک طــرف ســومی گواهــی 
مــی دهــد کــه یــک محصــول، فرآینــد یــا خدمــت، یــک یــا چنــد اســتاندارد یــا 

خصوصیــت را داراســت.

اینجــا لازم اســت مفهــوم گواهــی نامــه و اســتاندارد ســازی،تمیز داده شــوند 
کــه ایــن آخــری بــه یــک نــوع الزامــی از ارزیابــی) کــه بــرای مؤسســه یــا مشــتری 

لازم اســت( اشــاره دارد، در حالیکــه مــدرک یــک مکانیــزم داوطلبانــه اســت.

ــی  ــد ب ــک واح ــور ی ــود، منظ ــی ش ــوم م ــرف س ــک ط ــت از ی ــی صحب وقت
طــرف اســت، کــه دارای اســتاندارد هــای لازم بیطرفــی، رقابــت و امانــت اســت. در 
مــورد سیســتم گواهــی نامــه TEDQUAL ، ایــن واحــد مســتقل کمیتــه گواهــی 
نامــه TEDQUAL اســت کــه توســط WTO بــه رســمیت شــناخته شــده اســت 
و از متخصصیــن بیــن المللــی کــه گــزارش ممیــزی صــادر شــده توســط شــرکت 

ممیــزی مربــوط را ارزش گــذاری مــی کننــد، تشــکیل شــده اســت.

:TEDQUAL 4- ساختار استاندارد های کیفیت

سیســتم مــدرک TEDQUAL یــک مــدل ســازماندهی توســط فرآینــد هــای 
برگزیــده اســت کــه هریــک از اســتاندارد هــای کیفیــت کــه بایــد بــه آنهــا رســید 
توســط فرآینــد هــا، زیــر فــر آینــد هــا و رویــه هایــی کــه TEP را تشــکیل مــی 

دهنــد، تعریــف مــی شــود.

 فرآیند ها

یــک فرآینــد مــی توانــد بــه عنــوان یــک ســاختار، فعالیــت یــا وظایــف تعریــف 
ــت آموزشــی  ــی بیشــتر در مدیری ــرای مشــتری و کارای ــزوده ب ــه ارزش اف شــود ک

ایجــاد مــی کنــد.

در این ارتباط فرآیند های پایه در TEP عبارتند از:

11 کارگزینان)جامعه و صنعت(:.

هــدف  TEDQUAL در ایــن فرآینــد، تضمیــن کیفیــت TEP، توســط تصدیق 
ایــن موضــوع اســت کــه برنامــه کامــاً بــه نیازهــا و توقعــات کارفرمایــان در محیــط 

اجتماعی-اقتصــادی کــه در آن توســعه مــی یابــد پاســخ مــی گوید.

22 دانشجو:.

هــدف TEDQUAL در ایــن فرآینــد، تضمیــن کیفیــتTEP از طریــق 
تصدیــق اینکــه برنامــه و مؤسســه آموزشــی یــک روش اســتراتژیک بــرای 
دانشــجو)به عنــوان مصــرف کننــده مســتقیم محصــول آمــوزش، کــه برخــی هزینــه 
هــای مســتقیم و برخــی هزینــه هــای ضمنــی را یکســان مــی پنــدارد، و بــه طــور 
کلــی فعــال در فرآینــد آمــوزش دخالــت دارد( انتخــاب کــرده اســت، و بــه عنــوان 

ــف را انجــام مــی دهــد. ــت هــا و وظای ــک مرجــع الزامــی تمــام فعالی ی

33 برنامــه آموزشــی) سیســتم وابســته بــه آمــوزش و .
پــرورش(:

ــق  ــت TEP از طری ــن کیفی ــد تضمی ــن فرآین ــرای ای ــدف  TEDQUAL ب ه
تحلیــل تعریــف  و عملکــرد یــک سیســتم آموزشــی اســت کــه بــه انــدازه کافــی 
محتــوای آموزشــی ســطح بــالا را بــا روش شناســی آمــوزش مناســب ترکیــب مــی 

کنــد.

44 هیئت علمی:.

ــق  ــت TEP از طری ــن کیفی ــد تضمی ــن فرآین ــرای ای ــدف  TEDQUAL ب ه
تأییــد ایــن موضــوع اســت کــه معیــار هــای مربــوط اجــرا مــی شــوند و آمادگــی 
ــه و  ــس برنام ــوای تدری ــده محت ــعه راضــی کنن ــرای توس ــی ب ــت علم ــی هیئ کاف

ــد. ــی کنن ــن م ــس انتخــاب شــده را تضمی روش تدری

55 زیرساخت:.

ــق  ــت TEP از طری ــن کیفی ــد تضمی ــن فرآین ــرای ای ــدف TEDQUAL ب ه
ــر ســاخت کــه  تأییــد ایــن موضــوع اســت کــه فعالیــت هــای برنامــه در یــک زی

ــد. ــد توســعه یابن ــرای آمــوزش فراهــم مــی کن ــن شــرایط را ب بهتری

66 مدیریت:.

ــق  ــت TEP از طری ــن کیفی ــد تضمی ــن فرآین ــرای ای ــدف  TEDQUAL ب ه
ــیدن  ــرای رس ــب ب ــت مناس ــدل مدیری ــک م ــه ی ــت ک ــوع اس ــن موض ــد ای تأیی

ــت. ــده اس ــاب ش ــا، انتخ ــت ه ــداف و مأموری ــه اه ــز ب ــت آمی موفقی

زیر فرآیند ها و مراحل

ــر  ــوند، زی ــی ش ــیم م ــر تقس ــک ت ــت کوچ ــای فعالی ــه واحده ــا ب ــد ه فرآین
فعالیــت هــا، کــه در حقیقــت از یــک ســری از وظایــف پشــت ســر هــم تشــکیل 

ــد. ــا نتیجــه دلخــواه بدســت آی ــد انجــام شــوند ت ــه بای ــی ک ــد و مراحل شــده ان

ــد  ــا هــدف کســب کیفیــت در TEP هــا، WTO یــک چارچــوب از 6 فرآین ب
تعییــن کــرده اســت کــه در آن بایــد بــه زیــر فرآینــد هــا و مراحــل زیــر رســیدگی 

کــرد.

ــا و  ــد ه ــر فرآین ــت(، زی ــه و صنع ــد کارگزینان)جامع ــوب فرآین 1. در چارچ
ــوند: ــی ش ــد بررس ــر بای ــل زی مراح

مأموریت شرکت:

• وجود	

• تدوین استراتژی ها	

• تحلیل بیرونی	

• تحلیل درونی	
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• توسعه و استراتژی های رقابتی برنامه عملیاتی	

• تعریف اهداف	

• برنامه ریزی منابع،کنترل و ارزشگذاری سیستم	

ــد  ــر بای ــل زی ــا و مراح ــد ه ــر فرآین ــجویان، زی ــد دانش ــوب فرآین . در چارچ
ــوند: ــی ش بررس

جذابیت TEP برای دانشجویان:

• مراحل اداری و مالی	

• ارتباطات	

ارتباط با دانشجویان:

• معیار های پذیرش	

• مدیریت اداری و آکادمیک	

• مدیریت مالی و اداری	

• خدمات مکمل	

ارزیابی دانشجویان:

• تعیین رضایت دانشجو	

• پذیرش صنعت	

• پرونده آکادمیک اداره	

33 در چارچــوب فرآینــد برنامــه آموزشــی، زیــر فرآینــد هــا و مراحــل زیــر .
بایــد بررســی شــوند:

محتوا:

• برنامه درسی یکدست	

• ساختار برنامه درسی	

روش شناسی آموزش:

• معرفی برنامه درسی	

• روش شناسی و شیوه ارائه	

• فرآیند ارزیابی	

منابع درسی:

• خدمات و تجهیزات درسی	

• زیر ساخت های درسی	

4. در چارچــوب فرآینــد هیئــت علمــی، زیــر فرآینــد هــا و مراحــل  زیــر بایــد 
بررســی شــوند:

سازمان آموزش:

• انتخاب	

• همکاری	

• شرایط کاری آموزش	

به روز سازی مستمر:

• تربیت مستمر	

تحقیق و توسعه:

• تسهیلاتی برای تحقیق و توسعه	

ــد  ــر بای ــل زی ــا و مراح ــد ه ــر فرآین ــاخت، زی ــر س ــد زی ــوب فرآین 5. در چارچ
ــوند: بررســی ش

زیر ساخت های فیزیکی:

• سازگاری اهداف	

6. در نهایــت در چارچــوب فرآینــد مدیریــت، زیــر فرآینــد هــا و مراحــل زیــر 
بایــد بررســی شــوند:

اطلاعات و تحلیل ها:

• سیستم اطلاعات استراتژیک	

ساختار:

• سازمان	

• بررسی سیستم مدیریت	

سیستم کیفیت:

• سیاست کیفیت	

• شاخص ها و وسایل کیفیت	

تجهیزات و تدارکات:

• تجهیزات	

• تدارکات 	

فرآيند گواهي نامه روش آموزش كيفي جهانگردي:

ــي مراحــل روشــن و واضحــي دارد  ــوزش يكف ــه روش آم ــد گواهــي نام فرآين
كــه همــه آنهــا بــراي دســتيابي بــه اســتانداردها بــه شــكل مؤثــري تعريــف مــی 

شــوند:

1. در خواست  اطلاعات:

همــه مؤسســات آموزشــي كــه مــي خواهنــد TEP هــاي خــود را بــا توجــه بــه 
معيــار هايــي كــه توســط سيســتم TEDQUALتعييــن شــده ، تأييــد كننــد، بايــد 

يــك درخواســت كتبــي بــه ‌WTO.THEMIS FONDATION بفرســتند.

• 	WTO.THEMIS FONDA� ي�د ، �ـت رس �ـرم درخواس �ـه ف �ـي ك  زمان
TED�يــك ســري اطلاعــات مجانــي مربــوط بــه سيســتم گواهــي نامــه ‌TIONN

ــام مــي فرســتد. QUAL بــه همــراه يــك فــرم قبــل از ثبــت ن

2. درخواست پيش از ثبت نام:

زمانكيــه اطلاعــات دريافــت شــد، هــر مؤسســه اي كــه علاقــه بــه ادامــه دادن 
TEDQUAL دارد، بايــد مــواردي را كــه مــي خواهــد در سيســتم گواهــي نامــه اش

باشــد، بــه فــرم پيــش از  ثبــت نامــش ضميمــه كنــد.

ــام فقــط يــك ســري تشــريفات بوروكراتيــك نيســت،  فــرم پيــش از ثبــت ن
بلكــه كمــك مــي كنــد هرگونــه ناســازگاري يــا مشــكلي كــه در فرآينــد گواهــي 

نامــه تأثيــر مــي گــذارد، در هميــن مراحــل اوليــه كشــف شــود.

WTO.THEMIS FONDATION  ايــن درخواســت هــا را حداكثــر در 30 
روز چــك مــي كنــد كــه بايــد پذيرفتــه شــوند يــا نــه.

3. پذيرش توسط فرآيند مميزي

ــه در  ــد شــده ك ــاي تأيي ــد شــهريه TEP ه ــه شــد، مؤسســه باي ــر پذيرفت اگ
پيــش از ثبــت نــام آمــده بــود را پرداخــت كنــد، كــه از هزينــه هــاي گواهــي نامــه 

كــم خواهــد شــد.

 WTO.THEMIS ،بــه محــض دريافــت فــرم پيــش از ثبــت نــام و هزينــه آن
FONDATIONســازمان مميــزي را بــراي اقــدام كــردن راهنمايــي مــي كنــد.

سازمان مميزي هزينه مميزي را تخمين مي زند.

4. مميزي:

ــه  ــهريه را ب ــد ش ــركت باي ــد، ش ــت ش ــزي موافق ــرايط ممي ــا ش ــه ب زمانكي
حســاب  WTO.THEMIS FONDATION پرداخــت كند)كــه از مقــدار هزينــه 

ــام كســر مــي شــود(. پيــش از ثبــت ن

WTO.THEMIS FONDA� �ـد ، �ـت ش �ـت درياف �ـه پرداخ �ـض اينك �ـه مح  ب
TION معمــولًا بــه شــكل الكترونيــك باقيمانــده راهنمــاي سيســتم گواهــي نامــه 

TEDQUALكــه شــامل مــوارد زيــر مــي شــود را مــي فرســتد:

• راهنماي مفاهيم ،	

• راهنماي رويه ها،	

• كي نمونه	

• راهنماي هويت شركت	

بــه محــض اينكــه ايــن اطلاعــات دريافــت شــد، شــركت مــي توانــد انتخــاب 
كنــد كــه:

الف( به زودي شروع كند؛

ب( فرآيند را براي ايجاد مميزي بهتر تا حداكثر 60 روز متوقف كند؛

ج( فرآينــد را بــراي درخواســت از مشــاورين متخصــص WTO بــراي مميــزي 
بهتــر، بــه مــدت حــد اكثــر 90 روز متوقــف كنــد؛

د( قبل از اينكه مميزي شروع شود به طور كلي فرآيند را متوقف كند.

ــزي،  ــازمان ممي ــده، س ــت ش ــرايط موافق ــي و ش ــوب زمان ــپس در چارچ س
شــروع بــه مميــزي مــي كنــد. ســازمان بايــد مــدارك مــورد نيــاز را فراهــم كنــد و 
همانطــوري كــه توافــق شــده مميــزي را تســهيل بخشــد. تمــام مــدارك بــا حداكثــر 

محرمانــه بــودن مــورد اســتفاده قــرار مــي گيرنــد.

5. گواهي نامه:

WTO. بعــد از انجــام شــدن مميــزي، شــركت مميزي گــزارش مميــزي را بــه
THEMIS FONDATION مــي فرســتد، تــا  بــراي ارزيابــي بــه كميتــه گواهــي 

نامــه فرســتاده شــود.

WTO.THEMIS FONDA� �ـام داد ، �ـي اش را انج �ـه ارزياب �ـه كميت  زمانكي
 TEP ــت ــراي درياف ــه را ب ــد و مؤسس ــي كن ــاده م ــي را آم ــزارش نهاي TION گ
هــاي نتيجــه مميــزي، در حداكثــر 30 روز از تاريــخ نشســت كميتــه آگاه مــي كنــد.

 WTO.THEMIS FONDATION ،ــت باشــد، چــه منفــي ــج مثب چــه نتاي
گزارشــي بــا يــك ســري ملاحظــات صــادر مــي كنــد.

گشودن درها به سمت رهبري آموزش گردشگري:

ــاي  ــترات‍ژي ه ــدي در اس ــگاه كلي ــگري جاي ــاني در گردش ــع انس ــعه مناب توس
ــا و مقاصــد دارد. گردشــگري شــركت ه

ــوژي، ايــن دو  ــه تكنول ــه اطلاعــات و رشــد دسترســي ب كاهــش شــديد هزين
عامــل را بــه نيــاز هــاي اساســي فعاليــت گردشــگري تبديــل كــرده اســت. در عيــن 
ــي  ــت كنندگ ــش هداي ــت دادن نق ــال از دس ــوژي در ح ــات و تكنول ــال، اطلاع ح
ــاختن  ــز س ــري و متماي ــت پذي ــراي رقاب ــتراتژكي ب ــل اس ــوان عوام ــه عن ــود ب خ

ــتند. محصــولات، هس

فقــط از طريــق توســعه منابــع انســاني گردشــگري مــي تــوان بــه يــك پايــه 
محكــم بــراي ايجــاد ارزش و رقابــت پذيــري دســت يافــت. بــه اين دليل مؤسســات 

آمــوزش گردشــگري نقــش اساســي در رقابــت پذيــري بخــش گردشــگري دارنــد.

ــش اســت  ــال افزاي ــت گردشــگري در ح ــوزش و تربي ــذاري در آم ــرمايه گ س
ــه  ــژي وابســته ب ــي؟ و متدولو‍ ــه؟ چــه زمان ــن چــه؟ چگون ــه تعيي ــي توجهــي ب ول

ــرورش نمــي شــود. آمــوزش و پ

سيســتم گواهــي نامــه TEDQUALايــن فرصــت را بــه مؤسســات آموزشــي 
ــوزش  ــار آم ــه اعتب ــه از WTO ك ــي نام ــك گواه ــه ي ــد ك ــي ده ــگري م گردش
گردشگريشــان را تصديــق مــي كنــد و بــه آنهــا امــكان بهبــود مســتمر در فرآنيــد 
ــد  ــي ده ــازه م ــا اج ــه آنه ــن ب ــتم همچنی ــن سیس ــت نمایند.ای ــد دریاف ــي ده م
جايــگاه خــود را در بــازار آمــوزش و تربيــت گردشــگري بدســت آورنــد، و اعتبــار و 
شــهرت مــدرك خــود را هــم از لحــاظ دانــش آمــوز و هــم كاركنــان افزايــش دهنــد، 
بدســت آورنــد و ايــن همچنيــن يــك پيــش شــرط بــراي ملحــق شــدن بــه شــوراي 

آموزشــي WTO مــي باشــد.

تبعيــت مؤسســه شــما از سيســتم گواهــي نامــهTEDQUAL موجــب شــفافيت 
مــدرك گردشــگري و روشــني محتــواي برنامــه آموزشــي مــي شــود و بــه منابــع 

انســاني ايــن صنعــت جايگاهــي را كــه لايقــش مــي باشــند ، اعطــا مــي كنــد.
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ــر  ــروز و نظ ــای ام ــگری در دنی ــت گردش ــزون صنع ــت روزاف ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
ــر اســت  ــک صنعــت کارب ــع دیگــر ی ــا صنای ــه اینکــه گردشــگری در مقایســه ب ب
یعنــی بــرای ارائــه خدمــات بــه گروه‌هــای مختلــف گردشــگران متکــی بــه نیــروی 
انســانی اســت. بدیهــی اســت بــرای ارائــه بهتریــن و مطلوب‌تریــن نــوع خدمــات، 
آمــوزش نیروهــای شــاغل در ایــن حــوزه از اهمیــت خاصــی برخــوردار اســت. در 
ایــن متــن ســعی بــر ایــن اســت کــه بــه برخــی از مشــکلاتی کــه عمدتــاً آمــوزش 
ــکاری  ــورد راه ــر م ــده و در ه ــت اشاره‌ش ــه اس ــا آن مواج ــگری ب ــوزه گردش ح
ــوزش  ــه مشــکلات آم ــود. ازجمل ــه نم ــن مشــکلات ارائ ــع ســاختن ای ــرای مرتف ب

ــود: ــاره نم ــل اش ــوارد ذی ــه م ــوان ب ــگری می‌ت گردش

ــی در آن  ــد یعن ــنتی دارن ــت س ــولًا حال ــگری معم ــوزه گردش ــای ح 1 - آموزش‌ه
مــدرس صرفــاً بــه تدریــس پرداختــه و افــراد تحــت آمــوزش هیچ‌گونــه مشــارکتی 
در برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی ندارنــد. گردشــگری حــوزه‌ای اســت کــه بــا توجــه 
ــه ماهیــت آن بهتــر اســت دوره‌هــای آموزشــی به‌صــورت کارگاه‌هــای آموزشــی  ب
ــردد.  ــزار گ ــد برگ ــورت هدفمن ــرکت‌کنندگان و به‌ص ــدودی از ش ــداد مح ــا تع ب
ــان  ــودن مخاطب ــاوت ب ــل متف ــه دلی ــی ب ــای آموزش ــن کارگاه‌ه ــن در ای همچنی
ــم  ــرکت‌کننده از ه ــای ش ــد گروه‌ه ــات، بای ــه خدم ــوع ارائ ــاوت در ن ــر تف ازنظ
ــاب  ــی اجتن ــای ترکیب ــورت گروه‌ه ــا به‌ص ــزاری کلاس‌ه ــده و از برگ تفکیک‌ش

نمــود.

ــزار  ــد به‌صــورت onsite برگ ــکان بای ــد ام ــا ح ــا ت ــوزه آموزش‌ه ــن ح 2 - در ای
ــه خــود  ــوط ب ــد. بهتــر اســت آموزش‌هــای هــر بخــش در محیــط کاری مرب گردن
ــی در  ــای اقامت ــاغل در واحده ــای ش ــوزش نیروه ــال آم ــرای مث ــود. ب ــزار ش برگ
ــه نحــو  ــا گروه‌هــای مخاطــب ب ــردد ت ــزار گ ــه خــود برگ ــوط ب ــط کاری مرب محی
مطلــوب بتواننــد از ایــن آموزش‌هــا بهره‌منــد گردنــد. وقتــی آموزش‌هــا به‌صــورت 
مقدماتــی و در قالــب عکــس و پاورپوینــت برگــزار می‌شــوند هــم ازلحــاظ کیفیــت 
آمــوزش و هــم ازنظــر درک مفاهیــم توســط گروه‌هــای هــدف بــا مشــکل مواجــه 
ــا  ــزار شــوند ت ــی برگ ــا به‌صــورت عمل ــر اســت آموزش‌ه ــس بهت ــود. پ ــم ب خواهی
ــم  ــوزش فراه ــراد تحــت آم ــرای اف ــوارد آموزشــی ب ــکان مشــاهده م ــان ام همزم

گــردد.

آموزش عمده  مشکلات 
گردشگری

رقیه محرمی
ت

س گردشگری حوزه بازاریابی و تبلیغا
کارشنا

استان زنجان

ــی درعین‌حــال  3 - از دیگــر مــواردی کــه از اهمیــت خاصــی برخــوردار اســت ول
کمتــر مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد ایــن اســت کــه در میــان آمــوزش نیروهای 
شــاغل در ایــن صنعــت، آمــوزش تخصصــی کارشناســان به‌منظــور 
بــه‌روز نمــودن اطلاعــات آن‌هــا در حــوزه کاری خــود معمــولاً نادیده 
ــات  ــه‌ی موضوع ــان درزمین ــیاری از کارشناس ــود. بس ــه می‌ش گرفت
مربــوط بــه حیطــه شــغلی خــود بــه‌روز نمی‌باشــند و از ایــن نظــر 
ــه ایــن مســئله مســتلزم  ــا مشــکلات جــدی مواجــه هســتند البت ب

توجــه ویــژه از ســوی واحــد آمــوزش اســت.

4 - در صنعــت گردشــگری و مخصوصــاً در بحــث موضوعــات تخصصــی، 
آموزش‌هــای کنــار  در  بایــد  عملیاتــی  و  کاربــردی  آموزش‌هــای 

ــگام و  ــورت هم ــک در ص ــای آکادمی ــد. آموزش‌ه ــته باش ــود داش ــک وج آکادمی
ــه  ــر ب ــته و منج ــبی داش ــی مناس ــه خروج ــت ک ــات اس ــا تجربی ــدن ب ــو ش همس

ــد. ــد ش ــوزه خواه ــن ح ــت در ای ــولات مثب تح

ــاق لازم  ــود انطب ــب می‌ش ــی کس ــول دوره آموزش ــه در ط ــی ک 5 - مهارت‌های
ــام  ــس از اتم ــولًا پ ــد و معم ــوزه ندارن ــن ح ــاغلین ای ــای ش ــارات و نیازه ــا انتظ ب
ــود  ــتفاده نم ــغلی اس ــه ش ــا را در حیط ــن آموزش‌ه ــوان ای ــی نمی‌ت دوره آموزش
ــی  ــو مطلوب ــه نح ــگری ب ــت گردش ــی در صنع ــام آموزش ــت نظ ــر اس ــس بهت پ
ــای  ــر و نیازه ــوای دوره موردنظ ــه محت ــزاری ب ــل از برگ ــده و قب ــانی ش به‌روزرس

ــود. ــژه نم ــه وی ــدف توج ــای ه گروه‌ه
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گردشــگری آموزشــی کودکان و 
جوانــان در نواحــی روســتایی*

ترجمه: فرشید فیروزان

* ایــن مطلــب توســط ســازمان گردشــگری صربســتان با همــکاری ســازمان ملل 
متحد جهت توســعه پایدار در روســتاها در سال 2012نگاشته و منتشر گردیده است.
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گردشگری چیست؟

بــرای یادگیــری دربــاره فرهنگــی جدید هیــچ راهــی بهتــر از تجربه 
ــن  ــز مابی ــگفت انگی ــیار ش ــی  بس ــگری ارتباط ــت. گردش آن نیس
بازدیــد کننــده و جامعــه میزبــان برقــرار می‌کنــد و گفتگــو و تعامــل 
ــای  ــا زمینه‌ه ــراد ب ــن اف ــی بی ــن ارتباط ــد. چنی ــش می‌ده را افزای
متفــاوت فرهنگــی و اجتماعــی پایــه و اســاس مــدارا اســت. بانکــی 
ــه  ــود ب ــه خ ــد در نام ــل متح ــازمان مل ــابق( س ــون رییس)س م
مناســبت 27 ســپتامبر 2011 روز جهانــی گردشــری, بــه ســازمان 
جهانــی گردشــگری اینگونــه نگاشــته اســت: در تلاش‌هــای 
ــد  ــگری می‌توان ــز, گردش ــح آمی ــتی صل ــت همزیس ــی جه جهان

ــد ــک کن ــح  کم ــترش صل ــه گس ــا و ب ــی را بن ــای ارتباط پل‌ه

گردشگری روستایی چیست؟

گردشــگری روســتایی مــارا قــادر می‌ســازد تــا بــا تــرک محیــط شــهری از زیبایــی 
ــا  ــتا ه ــی روس ــای فرهنگ ــش و غن ــاورزی, آرام ــولات کش ــوع محص ــی‚ تن طبیع
لــذت ببریــم و بــرای تســکین فشــارهای زندگــی شــهری در فعالیت‌هایــی از قبیــل 
پیــاده‌روی‚ کوه‌نــوردی, تورهــای ماجراجویانــه‚ تجربــه غذاهــای محلــی, شــناخت 
ــدگان   ــای پرن ــری و تماش ــواری, ماهیگی ــی‚ اسب‌س ــوم محل ــان و آداب و رس زب
شــرکت نماییــم. گردشــگری روســتایی شــامل انــواع  گردشــگری همچــون 
ــا  گردشــگری ســامت‚ ســفرهای آموزشــی, گردشــگری  گردشــگری ورزشــی ی
هنــری و فرهنگــی و گردشــگری قومــی و بومــی کــه در محیــط روســتایی یشــتر 
ــای  ــی از فعالیت‌ه ــتایی ترکیب ــگری روس ــد. گردش ــد می‌باش ــدا می‌نماین ــود پی نم
ــای  ــی از جنبه‌ه ــد. یک ــه می‌ده ــنتی را ارائ ــدرن و س ــی‚ م ــرگرمی و آموزش س
ــه  ــی اســت ک ــردم محل ــا م ــاط گردشــگران ب ــتایی ارتب اساســی گردشــگری روس
بــا مهمان‌نــوازی و برخــورد صمیمــی آنهــا گردشــگران را مشــتاق بــه بازگشــت و 

ــد. ــل می‌نمای ــاره ازآن مح ــد دوب بازدی

گردشگری کودک و جوانان چیست؟

ــه  ــف ب ــورهای مختل ــوان درکش ــودک و ج ــگری ک ــدی گردش ــه طبقه‌بن ــر چ اگ
ــدوده  ــن مح ــدارد و تعیی ــاص ن ــی خ ــگری تعریف ــه ازگردش ــی جداگان ــوان نوع عن
ســنی کــودکان و جوانــان بیــن نهادهــای مختلــف  ملــی و بیــن المللــی متفــاوت 
اســت‚ گردشــگری کــودک و جوانــان بــه عنــوان گردشــگری گســترده‌ایی تعریــف 

ــا 30ســال را  ــان از 3ت می‌شــود کــه نیازهــای گروهــای ســنی ناهمگــون از ذینفع
ــد. ــرار می‌ده ــه ق ــورد توج م

کــودکان و جوانــان در ایــن محــدوده ســنی بازدیــد کننده‌هــای بســیار ارزشــمندی 
ــش  ــد دان ــد می‌توانن ــه می‌ده ــگری ارائ ــه گردش ــی ک ــتند و در محدوده‌های هس
خــود را گســترش و مهارت‌هــای شــخصی خــود را )بــه ویــژه اجتماعــی و فرهنگــی( 
افزایــش دهنــد و تجربه‌هــای وســیعی بدســت آورده و بــا هــم ســالان خــود ارتبــاط 
ــد توســعه  ــد می‌کنن ــدار مناطقــی را کــه از آنجــا بازدی ــرار کــرده و اقتصــاد پای برق
ــان بخشــی از گردشــگری روســتایی,  ــرای کــودکان و جوان بخشــند. گردشــگری ب
یــا بــه عبــارت  دقیق‌تــر انواعــی از گردشــگری وابســته بــه گردشــگری روســتایی 

ــد. ــه می‌ده را ارائ

ارتباط بین گردشگری و آموزش

هــر ســفر گردشــگر اقــدام جهــت کســب آگاهــی اســت. بــا ســفر  مــردم خودشــان 
را بــا مناظــر‚ جمعیت‌هــا, زبان‌هــا‚ فرهنگ‌هــا و آداب رســوم جدیــد آشــنا 
ــه معنــی  ــا ایــن حــال اهــداف آموزشــی گردشــگری ممکــن اســت ب می‌ســازند. ب
ــد.  ــدا نمای ــود پی ــتر نم ــان بیش ــودکان و جوان ــرای ک ــی  ب ــت آموزش ــود کیفی بهب
ــده,  ــی ش ــای طراح ــق برنامه‌ه ــی از طری ــب آگاه ــدف کس ــا ه ــگری ب گردش
ــه بســیار مهــم  ــده می‌شــود. گردشــگری آموزشــی جنب گردشــگری آموزشــی نامی
گردشــگری کــودکان و جوانــان می‌باشــد. الگوهایــی کــه در ایــن  نوشــتار بــه آن 

ــتگی دارد. ــگری بس ــاص گردش ــاخه خ ــن ش ــه ای ــم ب ــاره  می‌کنی اش

طرح ساختاری گردشگری کوک و جوانان 

ــان یــک  ــه شــده از اصطــاح گردشــگری کــودکان و جوان ــف ارائ ــق تعری ــر طب ب
طــرح ســاختاری روش‌منــد بــرای ایــن شــاخه از گردشــگری مــی تــوان ارائــه نمــود:

ایــن طــرح بــه وضــوع نشــان می‌دهــد کــه گردشــگری مدرســه و آموزشــی‚ زیــر 

ــم  ــا ه ــد ب ــه می‌توانن ــتند ک ــان هس ــودکان و جوان ــگری ک ــای گردش مجموعه‌ه
ــد آموزشــی  ــه فرآین ــی ک ــط مواقع ــا‚ فق ــه لزوم ــا ن هم‌پوشــانی داشــته باشــند, ام

همچنیــن بیــرون از مدرســه اتفــاق بیافتــد.

خدمات در گردشگری کودکان و جوانان 

ــرای  ــی را ب ــان‚ فرصت‌های ــودکان و جوان ــگری ک ــاز در گردش ــورد نی ــات م خدم
تحقیــق و آشــنایی آنهــا بــا امکانــات و ظرفیت‌هــای فرهنگــی و تاریخــی‚ 
ــل مهارتهایشــان و  ــود سلامتی‌شــان, تکمی ــش آگاهی‌هایشــان, بهب کســب و افزای
کســب شــخصیتی جدیــد‚ شــرکت در رویدادهایــی کــه بــه آنهــا حــس خودبــاوری 
می‌دهــد, شــناخت مکانهــای جدیــد‚ شــناخت آداب و رســوم و محیط‌هــای 
طبعیــی, کســب روابــط جدیــد و توســعه شــبکه‌ایی از شــرکت کننــدگان و دوســتان 
را فراهــم مــی آورنــد. همزمــان خدمــات گردشــگری کــودکان و جوانــان در افزایــش 
حــس فهــم و همــکاری میــان جوانــان از نواحــی و کشــورهای مختلــف کمــک مــی 
ــع آموزشــی‚ فرهنگــی طبیعــی کشــورها و نواحــی  ــادی  مناب ــا حــد زی ــد و ت نمای
دیگــر را ترویــج می‌کنــد. خدمــات در گردشــگری کــودکان و جوانــان ویژگی‌هــای 
ــرای توســعه موفقیــت  ــد, کــه هــر دوی آنهــا ب ــر مــادی خــود را دارن مــادی و غی

آمیزشــان بــه یــک انــدازه مهــم هســتند.

ویژگی های خدمات در گردشگری کودکان و جوانان

ــرار  ــان ق ــنی ذینفع ــته‌بندی‌های س ــای دس ــر مبن ــه ب ــردی ک ــه رویک ــه ب ــا توج ب
ــد: ــاذ کن ــی را اتخ ــرد اساس ــد دو رویک ــگری می‌توان ــات گردش دارد‚ خدم

ــوع خــارج  ــک بســته گردشــگری متن ــوان بخشــی از ی ــه عن ــات ب ــق خدم - تحق
ــوزش رســمی  ازنظــام آم

ــان را در همــه گــروه هــای ســنی  - نیازهــا, علایــق و آرزوهــای  کــودک و جوان
ــواع خدمــات مختلــف اســت. فراهــم  مــی‌آورد و شــامل ان

ــتانی‚  ــش دبس ــمی ) پی ــوزش رس ــام آم ــات در نظ ــق خدم تحق
ــتان( ــی و دبیرس ــوزش ابتدای آم

 بــه طــور مســتقیم بــه اهــداف آموزشــی برنامــه درســی موسســات آموزشــی, بــه 
اثــر بخشــی آمــوزش و همچنیــن رشــد کلــی شــخصیت کــودکان کمــک می‌کنــد.



۳۷ ۳۶

نقش مدرسه  در گردشگری کودک و جوان

مــدارس می‌تواننــد و بایــد دارای اهمیــت ویژه‌ایــی در توســعه گردشــگری کــودکان 
و جوانــان خصوصــا در بهبــود کیغیــت برنامــه درســی گردش‌هــای علمــی مدرســه 

در فضــای بــاز و آموزش‌هــای تفریحــی باشــند.

مشــارکت مــدارس روســتایی در توســعه ایــن نــوع گردشــگری در مناطــق روســتایی  
ــده  ــتفاده مان ــه بی‌اس ــود  ک ــات خ ــد از امکان ــا می‌توانن ــرا آنه ــت‚ زی ــی اس حیات
ــای  ــق کارگاه‌ه ــان از طری ــودکان و جوان ــگری ک ــهیل گردش ــرای تس ــت ب اس
ــی  ــردم محل ــک م ــا کم ــره ب ــی و غی ــت‚ کار عمل ــوزش در طبیع ــی, آم آموزش

ــد. آگاهی‌هایشــان را بــالا ببرن

الگوها

گســترش  الگوهــا  و  مفاهیــم  طریــق  از  جوانــان  و  کــودکان  گردشــگری 
ــا  ــق ب ــه در تطاب ــعه یافت ــای توس ــق الگوه ــم از طری ــدام از مفاهی ــد. هرک می‌یاب
ــا  ــود. الگوه ــی درک می‌ش ــه محل ــط و جامع ــر محی ــات ه ــا و خصوصی ویژگی‌ه
ــدارس,  ــدگان )م ــدگان و اجراکنن ــر نماین ــات و دیگ ــدگان خدم ــیله ارائه‌کنن بوس
ــره(  ــگری و غی ــاغلین گردش ــگری, ش ــازمان‌دهندگان گردش ــی‚ س دولتهای‌محل
ــدف   ــه و ه ــد. دامن ــعه می‌یاب ــط توس ــات محی ــا و خصوصی ــا ویژگی‌ه ــق ب مطاب
الگوهــا بــه قابلیت‌هایشــان و توانای‌هــای اجراکنندگانشــان بســتگی دارد. در 
ادامــه ایــن نوشــتار الگوهایــی ارائــه خواهنــد شــدکه قابلیــت اجــرا در قســمت‌های 
روســتایی را دارنــد. آنهــا چارچوب‌هــای مفهومــی اساســی بــرای توســعه گردشــگری 
ــان ارائــه می‌دهنــد‚ و هــر یــک از آنهــا شــامل جزیــی آموزشــی  کــودکان و جوان
ــای  ــان مهارت‌ه ــودکان و جوان ــا ک ــن الگوه ــه در ای ــت ک ــم اس ــند. مه می‌باش
ــری از  ــن یادگی ــد, و ای ــب کنن ــتند کس ــه آن آگاه نیس ــب ب ــه اغل ــی را ک مختلف
ــد. هرکــدام از الگوهــای ذکــر  ــاق می‌افت ــده  اتف ــق فعالیت‌هــای ســرگرم کنن طری
ــوای  ــد‚ محت ــده‌ایی باش ــخص ش ــای مش ــامل فعالیت‌ه ــت ش ــن اس ــده ممک ش
ــر  ــاوت اســت. عــاوه ب ــه می‌دهــد متف ــه مقصــد ارائ ــه آنچــه ک ــا بســته ب الگوه
ــوا و فعالیت‌هــا را  ــه منظــور ایجــاد مقصــدی کــه بســیاری از محت ایــن, الگوهــا ب
ایجــاد می‌کنــد می‌تواننــد ترکیــب شــوند. هــر الگــو می‌توانــد یادگیــری را مطابــق 
ــات  ــا و تجربی ــت مهارت‌ه ــا دریاف ــراه ب ــه هم ــمی مدرس ــی رس ــه درس ــا برنام ب

ــه دهــد. ــه درســی ارائ ــا برنام ــط ب غیرمرتب

مزارع آموزشی

ــی و خانواده‌هایشــان  ــرای کــودکان پیــش دبســتانی و مــدارس ابتدای ــن الگــو ب ای
طراحــی شــده اســت.

ــد‚ آنهــا  ــح کنن ــد و تفری ــاد بگیرن ــاره زندگــی روســتایی ی ــد درب کــودکان می‌توانن
ــاورزی  ــای کش ــام فعالیت‌ه ــق انج ــه از طری ــی در مزرع ــاره زندگ ــد درب می‌توانن
ــت از گیاهــان و محصــولات کشــاورزی‚  ــات, مراقب ــه حیوان ــذا دادن ب ــل غ از قبی
تماشــای زنبورهــای عســل, اســتخراج عســل‚ تولیــد محصــولات لبنــی, پی‌گیــری 

فرآینــد پخــت نــان از کاشــت دانــه تــا تبدیــل آرد بــه نــان یــاد بگیرنــد.

-آنهــا همچنیــن می‌تواننــد دانــش خــود را از زندگــی در حومــه و مناطــق روســتایی 
ــا حضــور در مــزارع‚ بازارهــا و کارگاه‌هــای روســتایی و آموختــن نحــوه بافــت و  ب

ســاخت کفــش و ســفال از صنعتگــران محلــی افزایــش دهنــد.

-در این مزارع, کودکان تنها به تولید محصولاتی با مواد محلی می‌پردازند.

مراکز سرگرمی آموزشی 

و  دبیرســتانی   و  ابتدایــی  پیش‌دبســتانی‚  کــودکان   بــرای  الگــو  -ایــن 
اســت. شــده  طراحــی  خانواده‌هایشــان  

-ایــن مراکــز شــبیه مزرعــه آموزشــی  هســتند, امــا دامنــه وســیعی از فعالیت‌هایــی 
را ارائــه می‌دهنــد کــه لزومــا مربــوط بــه کســب مهــارت زندگــی در روســتا نیســتند.

ــورت  ــی ص ــای عمل ــق فعالیت‌ه ــودکان از طری ــری  ک ــز یادگی ــن مراک -در ای
ــبزیجات,  ــوه و س ــد می ــی و رش ــری باغبان ــال: یادگی ــوان مث ــه عن ــرد. ب می‌پذی
دانــش ریاضــی و فیزیــک کــه در ســاخت کلبه‌هــای روســتایی اســتفاده می‌شــود‚ 
ــام مکان‌هــا توســعه  ــی کــه از طریــق جســتجو در گویــش محلــی و ن دانــش زبان
ــاخت  ــا س ــن ی ــگاه‌ها‚ بافت ــازی نمایش ــیله آماده‌س ــری بوس ــش هن ــد, دان می‌یاب
ــش  ــنتی افزای ــیقی س ــه آلات موس ــا مطالع ــیقی ب ــش موس ــرامیکی و دان ــیا س اش

می‌یابــد.

مراکز مختلف موضوعی روستایی

ایــن مراکــز بــرای کــودکان و جوانــان در تمــام ســنین بخصــوص بــرای جوانــان 
ــد از: ــات عبارت‌ان ــت. امکان ــده اس ــی ش طراح

مراکز هنر روستایی

ــودکان و  ــه ک ــتعدادی ک ــه و اس - علاق
ــی اســت. ــد طبیع ــر دارن ــه هن ــان ب جوان

ــا کمــک هنرمنــدان محلــی  -کــودکان ب
می‌تواننــد نقاشــی کننــد, حجــاری کننــد 
و اشــیا مفیــدی را ســاخته و مهارت‌هــای 

خــود را کامــل کننــد.

ــری در  ــای هن ــت کانون‌ه ــن اس -ممک
ــردد  ــازماندهی گ ــز س ــن مراک ای

ــت  ــا طبیع ــط ب ــا مرتب ــه فعالیت‌ه -هم
می‌شــود. ســازماندهی 

مراکز بازیافت روستایی

ــی  ــت برجســته م ــق بازیاف ــط زیســت از طری ــت حفاظــت از محی ــی از اهمی آگاه
شــود.

ــوند  ــتفاده می‌ش ــت اس ــرای بازیاف ــه ب ــیایی ک ــن اســت از اش ــری ممک ــار هن - آث
ایجــاد گردنــد و در نتیجــه خلاقیــت و آگاهــی زیســت محیطــی را پــرورش 

می‌دهنــد.

مراکز زیست محیطی روستایی

- درایــن مراکــز آگاهــی از اهمیــت حفاظــت از طبیعــت‚ اهمیــت اســتفاده از منابــع 

ــر, کاهــش آلودگــی و غیــره برجســته می‌باشــد. ــرژی تجدید‌پذی ان

-همــه فعالیت‌هــا طبیعت‌دوســتانه هســتند‚ ســاختن مخلوط‌هــا و داروهــای 
شــفابخش از عناصــر طبیعــی, حفاظــت از منابــع آب آشــامیدنی‚ ســاختن ژنراتــور 
بــادی کوچــک یــا نشــان دادن خــواص صفحــات انــرژی خورشــیدی از فعالیت‌هــای 

ایــن مراکــز هســتند.

مراکز ماجراجویی روستایی

-کــودکان و جوانــان از طریــق ماجراجویــی, مهارت‌هــای زنــده مانــدن در طبیعــت 
و قوانیــن مربــوط بــه آن را می‌آموزنــد.

ــودکان و  ــوای فکــری و جســمی  ک ــت ق ــز باعــث تقوی ــن مراک ــا در ای -فعالیت‌ه
ــده‌اند و  ــام ش ــت ادغ ــا طبیع ــا ب ــن فعالیت‌ه ــر ای ــون اکث ــد چ ــد ش ــان خواه جوان
نیــاز بــه اســتفاده از مــواد طبیعــی همچــون چــوب و ســنگ و غیــره باعــث تقویــت 

ــوند. ــمی می‌ش ــوای جس ق

یادگیــری روشــن‌کردن  -فعایت‌هــا شــامل کوه‌نــوردی, دوی صحرانــوردی‚ 
ــا  ــت ی ــدن در طبع ــده مان ــت زن ــوران جه ــان و جان ــف گیاه ــت کش ــش جه آت

ــت. ــا اس ــل معم ــق ح ــیا از طری ــتجوی اش جس

مراکز اکتشافی

ایــن مراکــز بــرای کــودکان و جوانــان در تمامــی رده هــای ســنی قابــل اســتفاده 
می‌باشــد.

ــق  ــری از طری ــف و یادگی ــت کش ــان فرص ــودکان و جوان ــه ک ــا ب ــن فعالیت‌ه -ای
ــد. ــی می‌دهن ــری و عمل ــوای نظ ــا محت ــی ب ــه برنامه‌های ارائ

-مراکز اکتشافی فعالیت‌های آموزشی از طریق سرگرمی را خواهند داشت.

-مراکــز ممکــن اســت از یــک یــا چنــد ســاختمان بــا امکانــات لازم تشــکیل شــده 
باشــند کــه بــه وســایل فنــی لازم بــرای اجــرای فعالیت‌هــای مــورد نظــر تجهیــز 

شــده باشــند.

-آنهــا ممکــن اســت فعالیت‌هایــی را کــه مربــوط بــه باستان‌شناســی یــا حفاظــت 
فرهنگــی,  یــا  تاریخــی  کاوش‌هــای  طبیعت‌گــردی‚  ســفرهای  طبیعــت,  از 

ــد. ــازماندهی کنن ــی را س ــای علم ــافات و آزمایش‌ه اکتش

مراکز تفریحی

ــان در تمــام ســنین‚ بــه ویــژه افــراد 7تــا 15  ایــن مراکــز بــرای کــودکان و جوان
ــده‌اند ــی ش ــاله طراح س

ــع موجــود در محیــط  ــه مناب ــا توجــه ب - آنهــا فعالیت‌هــای ورزشــی تفریحــی را ب

ــد. ــه می‌دهن ــی ارائ محل

ــا آب  ــرای بهبــود, درمان‌هــای مرتبــط ب - آنهــا همچنیــن برنامه‌هــای مختلفــی ب
و هــوا‚ اســتراحت و تفریــح عرضــه می‌کننــد.

- امکانات عبارتند از:

مرکز ورزش‌های زمستانی 

مرکز ورزش‌های درمانی

مرکز ماجراجویی جنگلی برای ورزش‌های خطرناک

ایــن مراکــز بایــد شــامل  هــر دو منطقــه فعــال و غیــر فعــال باشــند, زیــرا کــودکان 
ــری و  ــح‚ یادگی ــتراحت تفری ــرای اس ــی ب ــه امکانات ــاز ب ــن نی ــان همچنب و جوان

ــد. ســرگرمی دارن

چگونه خدمات گردشگری کودکان و جوانان را ایجاد  و گسترش بدهیم؟

آماده‌ســازی بــرای ایجــاد و توســعه خدمــات بــرای گردشــگری کــودکان و جوانــان 
ممکــن اســت بــه ســه مرحلــه تقســیم شــود:

1- اگــر شــما علاقمنــد بــه ســازماندهی گردشــگری کــودکان و جوانــان هســتید, 
ابتــدا لازم اســت کــه ایده‌هایــی را کــه می‌خواهیــد تحقــق یابــد در نظــر بگیریــد. 
ــد‚  ــق آن داری ــرای تحق ــا ب ــت ه ــل فرص ــه و تحلی ــه تجزی ــاز ب ــما نی ــپس ش س
یعنــی تعییــن کنیــد کــه آیــا نیــاز بــه چنیــن خدمــات و یــا قابلیت‌هایــی‚ منابــع و 
امکانــات موجــود بــرای تحقــق آن وجــود دارد. هنــگام پــردازش ایــن ایــده بســیار 
مهــم اســت تــا تاثیــر اقتصــادی و مالــی آن را بــر محیــط ارائــه کننــدگان خدمــات 
ــد  ــما بای ــل ش ــه و تحلی ــن تجزی ــی ای ــد. در ط ــی کنی ــان بررس ــی ذینفع و توانای
ــا خیــر و  ــا خدمــات مشــابه در اطــراف شــما وجــود دارد و ی تعییــن کنییــد کــه آی

تاثیــر آنهــا را ببینیــد.

ــرژوه پیشــنهادی خــود را در  ــا پ ــه یــک طــرح کلــی از برنامــه ی 2- در ایــن مرحل
نظــر بگیریــد کــه دارای دو جنبــه باشــد:

 از نیازهــای متقاضیانــی کــه بدنبــال جــذب تــوان بــا لقــوه محیــط محلــی هســتند, 
اطمینــان حاصــل شــود کــه آنهــا بــا اهــداف و وظایــف‚ مفهــوم و الگوهــای تعییــن 
ــرای  ــرای گروه‌هــای ســنی خــاص ســازگار هســتند. اگــر برنامــه هایــی ب شــده ب
جوانــان پیش‌بینــی شــده باشــد کــه مســتقیما بــه اجــرای برنامــه درســی مدرســه 
ــه  ــات آن برنام ــداف و محتوی ــه اه ــود ک ــل ش ــان حاص ــود‚ اطمین ــوط نمی‌ش مرب
مطابــق بــا آنچــه کــه بــرای همــه خدمــات در گردشــگری روســتایی مــورد توافــق 
ــه  ــد کلی ــنهادی بای ــای پیش ــت. برنامه‌ه ــده اس ــف ش ــت, تعری ــه اس ــرار گرفت ق
ویژگی‌هــای مشــخص شــده خدمــات گردشــگری کــودکان و جوانــان را بــر آورده 
ــه تحــق خدمــات گردشــگری  ــا تمــام مقــررات و هنجارهــای مربــوط ب کــرده و ب

ســازگار باشــند.

ــق بخشــیدید  ــه اول تحق ــام مراحــل را در دو مرحل ــت تم ــا موفقی ــر شــما ب 3- اگ
ــرای  ــازمانی ب ــاختار س ــک س ــاد ی ــرای ایج ــرط‌های لازم ب ــش ش ــام پی ــا تم ب
خدمــات و شــروع اجــرای آن آشــنا شــده‌اید. بــه طــور همزمــان شــما بایــد تمــام 
ــت  ــظ کیفی ــت و حف ــور حفاظ ــه منظ ــید. ب ــود بخش ــی را بهب ــای تبلیغات فعالیت‌ه
ــی خدمــات و در  ــه طــور مــداوم نظــارت و ارزیاب ــه خدمــات ضــروری اســت ب ارائ
نتیجــه شناســایی نقــاط ضعــف و مشــکلات و همچنیــن راه هــای غلبــه بــر آنهــا 

ــرد. اســت‚ صــورت پذی

نکات:

- از منابع‌تــان بــه بهتریــن شــکل ممکــن اســتفاده 
کنید

از هرچیــزی کــه در دســترس شــما اســت اســتفاده 
کنیــد, چیــزی کــه احتمــالا بــه نظــر شــما 
بی‌اهمیــت برســد‚ ممکــن اســت تجربــه منحصــر 

ــه  ــی ک ــا و دانش‌های ــن مهارت‌ه ــر ای ــرای دیگــری باشــد. عــاوه ب ــردی ب ــه ف ب
ــد. ــمند باش ــران ارزش ــرای دیگ ــج هســتند ممکــن اســت ب ــما رای ــون ش پیرام

- از منابع خود هم سنتی و هم مدرن استفاده کنید.

ترکیــب ســنت و مدرنیتــه, ترکیبــی از تجربــه و نــوآوری کــه همیشــه ثابــت شــده 
موفــق اســت.
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- خلاق باشید.

ــاد  ــردی ایج ــی و کارب ــای اصل ــد برنامه‌ه ــعی کنی ــد. س ــا کنی ــود را ره ــل خ تخی
ــد. ــا برون ــه آنج ــد ب ــتر  می‌خواهن ــوان بیش ــگران ج ــه گردش ــد ک کنی

ــراد و  ــط اف ــده توس ــه ش ــای ارائ ــه از فرصت‌ه ــی ک ــد. هنگام ــکاری کنی - هم
ــد  ــر خواه ــما جذاب‌ت ــنهاد ش ــد‚ پیش ــتفاده می‌کنی ــل اس ــر در مح ــات دیگ موسس

شــد.

- دانش و خدمات خود را توسعه دهید

- بهبود مستمر کیفیت تنها راه موفقیت است.
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بلوچستان   و  استان سیستان  گوشه گوشه ی 
این  شناساندن  است.  ناشده  کشف  نقاط  از  پر 
به پژوهشگران،  بکر  ناشناخته ها و جذابیت های 
های  حوزه  علاقمندان  کلی  طور  به  و  دانشمندان 
مختلف تنها و تنها از جریان دانشی می گذرد که 
لازم  شود.  می  شناخته  گردشگری  علم  عنوان  با 
است ساکنان بومی این سامان، شاغلین در سطوح 
مختلف مربوطه و دانشگاهیان با تازه ترین روش 
های مهمان پذیری و مهمان نوازی با هر نیتی که 
باشد آشنا شوند. رونق کسب و کار  کشف رمز و 
راز کویر و اوهام اقیانوس و سفر در پیچاپیچ دره 
این است  به  بسته  این سامان  نخلستانهای  و  ها 
برنامه  گردشگری چگونه  آموزش  که سردمداران 
ریزی کنند و چگونه پیگیر آموزش باشند. آنچه در 
با  است  کوتاهی  گفتگوی  خوانید  می  شماره  این 
خانم شمسی دهمرده مسئول آموزش گردشگری 
فعال  پردخته  اسحاق  آقای  و  گردشگری  معاونت 

گردشگری در حوزه بوم گردی در چابهار:
گفتگو با شمسی دهمرده مسئول آموزش گردشگری:
1-شاغلین گردشگری در بخش خصوصی، سازمان 

های مردم نهاد دولتی چه آموزش هایی دیده اند؟ 
عناوین این دوره ها و تاثیر آن ها به چه شکل بوده 

است؟
در سال 95 برای متقاضیان ایجاد واحد بوم گردی )انفرادی، 

گروهی( دوره برای آشنایی با تاسیسات بوم گردی  برگزار شده است 
و این متقاضیان به شکلی مجزا آموزش دیده اند. این روند همچنان 

ادامه دارد و تعداد افراد آموزش دیده 63 نفر می باشد. 
در نیمه دوم سال 1395، 8 دوره آموزش های گردشگری با 
عناوین مختلف برگزار شده است که در این دوره ها آژانس های 

گردشگری، دانشجویان رشته های مدیریت جهانگردی و توریسم، 
جوامع محلی، فعالان و علاقمندان به حوزه گردشگری شرکت کرده 

اند. 
2- دوره های آکادمیک آموزش گردشگری سالانه 

چند بار و با چه عناوینی برگزار می شود؟
 دوره های آکادمیک )رسمی( 2 بار در سال برگزار می شود که 

عناوین این دوره ها به شرح ذیل می باشد:

1-  دوره راهنمایان ایرانگردی و جهانگردی
2- دوره جامع زمین-گردشگری

3- دوره مدیر فنی دفاتر خدمات مسافرتی
4- دوره راهنمایان طبیعت گردی

3- چه آموزشهایی برای جوامع محلی برگزار شده است؟
در سال 95 سه دوره برای دهیاری ها و فعالین حوزه گردشگری با عناوین 

ذیل برگزار شده است:
راهنمایان گردشگری 	-1

عوامل پلیس و راهبر برای تاکسیرانی 	-2
آموزش دهیاری های جوامع محلی 	-3

و در سال 96  دوره مقدماتی آموزش گردشگری در شهرستان های زاهدان 
)خاش و میرجاوه(، زابل )زهک و هامون( و چابهار برگزار شده است. 

   4- آخرین دوره آموزش گردشگری در چه تاریخی برگزار 
شده است؟

آخرین دوره آموزشی برای دهیاری های شهرستان خاش و روسای بخش 
مرکزی خاش با مشارکت بخشداری و فرمانداری شهرستان خاش در تاریخ 28 

تیرماه 1396 برگزار شده است. 
گفتگو با اسحاق پردُخته، فعال حوزه گردشگری)بوم‌‌گردی(

1- فعالیت شما در چه زمینه ی گردشگری است؟ 
فعالیت اینجانب بیشتر در زمینه بوم گردی در منطقه رمین می باشد. در زمینه 
موج سواری هم با شرکت هایی برای جذب تورهای گردشگری به استان قرارداد 

بسته شده است و در این زمینه هم فعال هستیم.
2- تا به حال چه آموزش هایی در این زمینه دیده اید؟ 

من آموزش خاصی در این زمینه ندیده ام اما با توجه به این که سابقه  

موضوعات  با  سمینارهایی  در  شرکت  نیز  و  دهیار  عنوان  با  15ساله  فعالیت 
مختلف گردشگری باعث کسب تجربیاتی در این زمینه و کمک به فعالیت 

بهتر برای بنده شده است. 
3- مشاغل، جوامع محلی و گردشگرانی که آموزش لازم را ندیده 
باشند یا شناختی از محیطی که به آن وارد می شوند نداشته باشند 

معمولا با چه مشکلاتی مواجه می شوند؟ 
یکی از مسائل مهم و اساسی چگونگی برخورد و رفتار مناسب با گردشگران می 
باشد. اینکه رفتار مناسب با گردشگران باعث استمرار گردشگری و بازگشت دوباره 
گردشگران به منطقه خواهد شد و در این مورد آموزش نقش مهمی دارد، زیرا مردم 
بومی مهربان و مهمان نواز هستند و با این آموزش ها می توانند به نتایج بهتری 
در این زمینه دست یایبند و اگر از چگونگی مواجهه با گردشگران اطلاعات کافی 

نداشته باشند ممکن است نتوانند به نتیجه مطلوب برسند. 
گردشگری  مسائل  با  شما  ارتباط  بهبود  و  توسعه  زمینه  در   -4

استان چه آموزش هایی را مورد نیاز تصور می کنید ؟ 
گردشگر،  جذب  زمینه  در  ریزی  برنامه  آموزش  نیاز  مورد  آموزشهای  جمله  از 
بردن مشکلات  بین  از  و  نیازهایشان  رفع  در جهت  گردشگران  با  ارتباط  چگونگی 
موجود در این زمینه، همچنین آموزش هایی در زمینه آسیب شناسی غذاهای بومی و 
اینکه تهیه چه نوع غذاهایی مخاطبان بیشتری را جذب خواهد کرد را لازم می بینم. 
بسیاری از افرادی بومی مناطق هنوز مطمئن نیستند مثلا گردشگرانی که از شهرها 
و کشورهای مختلف مهمان خانه و شهرشان می شوند، مشتری چه نوع غذای بومی 
برایشان مطلوب است.  تندی غذا  اکثر غذاها چقدر  بودن  تند  به  توجه  با  و  هستند 
آموزشهایی حتی تا این حد جزئی می تواند مفید باشد. درباره غذاهای گوشتی و توجه 
به خوراک رژیم های گیاه خواری هم به همین ترتیب نیاز به آموزش های لازم هست.

آموزش گردشگری
در استان

سیستان و بلوچستان
مریم خسروی

عکس: نصرالله کوهکن
         سراوان، پسکوه
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معرفی روستا

 محمد صدیق دهواری

پــس از بازدیــد ناظــران خارجــی در مردادمــاه گذشــته از روســتای جهانی ســفالگری 
ــار ارزشــمند  ــا روســتاها، مناطــق و آث کلپــورگان ســراوان، کوشــش مــی نمائیــم ت
تاریخــی مســیر گردشــگری ســراوان بــه کلپــورگان را معرفــی نمائیــم امیــد اســت 
ــفالگری  ــتای س ــد از روس ــت بازدی ــی در فرص ــی و خارج ــگران داخل ــه گردش ک

جهانــی کلپــورگان نیــز از ایــن آثــار ارزشــمند بازدیــد نماینــد 

ــراوان- ــورگان در مســیر س ــراوان به‌ســوی کلپ ــن از شــهر س ــرون رفت ــس از بی پ
آســپیچ-کلپورگان، نخســتین روســتا کــه در کیلومتــر ســه ایــن محــور قرارگرفتــه 
از  به‌عنــوان یکــی  ایــن روســتا می‌تــوان  از  اســت، روســتای دزک اســت. 
کهن‌تریــن آبادی‌هــای بلوچســتان یــاد کــرد کــه بیشــتر مورخــان و جغرافی‌دانــان 
ــاط  ــر نق ــار دیگ ــامی از آن، در کن ــتین اس ــده‌های نخس ــی در س ــی وانیران ایران
ــور(  ــور )بمپ ــن پ ــهر( ب ــره )ایرانش ــاش( فه ــواص )خ ــون خ ــای همچ و آبادی‌ه
یادکرده‌انــد؛ ولــی امــروزه روســتایی اســت کــه در شــمال و جنــوب محــور یادشــده 
ــای  ــی و کوچه‌ه ــتی و گل ــکونی خش ــم مس ــت قدی ــا باف ــه ب ــت ک ــده اس واقع‌ش
تنــگ وباریــک و آثــار تاریخــی ارزشــمند پیــش و پــس از اســام به‌عنــوان یکــی 
ــراث  ــازمان می ــوی س ــتان از س ــتان و بلوچس ــتان سیس ــگری اس ــق گردش از مناط

ــت. ــیده اس ــت رس ــه ثب ــور ب ــگری کش ــتی و گردش ــی صنایع‌دس فرهنگ

ــوده  ــون ب ــخ تاکن ــکونت پیش‌ازتاری ــتقرار و س ــل اس ــت دزک مح ــوان گف می‌ت
اســت و پــس از اســام بــا ســاخت مســجد جامــع دزک هویــت اســامی و تاریخــی 
ــگری  ــع گردش ــی و مجتم ــوزه مردم‌شناس ــداث م ــا اح ــوده و ب ــظ نم ــود را حف خ
ــگر در  ــذب گردش ــان در ج ــم چن ــر ه ــالیان اخی ــی در س ــش خصوص ــط بخ توس

ــت. ــتاز اس ــتان پیش ــتاهای اس ــادی و روس میان‌آب

روســتای دزک کــه در طــول جغرافیائــی 62 درجــه 22 دقیقــه و 19 ثانیــه و عــرض 
ــات  ــک قن ــت دارای ی ــده اس ــه واقع‌ش ــه و 52 ثانی ــه 21 دقیق ــی 27 درج جغرافیائ

ــه روســتا را درگذشــته داشــته  ــدق قلع ــر نمــودن خن ــی پ ــه توانائ ــوده ک ــر آب ب پ
اســت ولــی امــروزه بــه دلیــل حفــر چاه‌هــای غیرمجــاز در بالادســت روســتا کــم 
آب‌شــده وبســیاری از نخل‌هــای ســر بــه فلــک کشــیده نخلســتان جنوبــی روســتا 
ــت.  ــری نیس ــته خب ــه گذش ــد ده ــوه چن ــات می ــر از باغ ــده‌اند و دیگ خشک‌ش
ــد و از آن  ــرده ان ــظ  ک ــش را حف ــت کوشــش، نخلســتان خوی ــا نهای کشــاورزان ب
می‌تــوان به‌عنــوان یکــی از جاذبه‌هــای گردشــگری روســتا یــاد کــرد کــه در کنــار 
پوشــش گیاهــی و جانــوری موجــود می‌توانــد به‌عنــوان یکــی از ســکونت گاههــای 

بشــری مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.

ــون  ــم چ ــری ه ــد نف ــزار و پانص ــش ه ــتای ش ــن روس ــت ای ــای جمیع ویژگی‌ه
ــر و  ــد و پی ــان بلوچــی گفتگــو می‌نماین ــه زب دیگــر نقــاط بلوچســتان اســت کــه ب

ــی هســتند. مذهــب حنف

آثار تاریخی و جاذبه‌های گردشگری روستای دزک

1-تپــه روباهــک: ایــن تپــه یکــی از تپه‌هــای باســتانی پیش‌ازتاریــخ روســتا اســت 
ــت  ــماره 545 در فهرس ــه ش ــال 1345 ب ــده و در س ــتا واقع‌ش ــه در ورودی روس ک

آثــار ملــی کشــور بــه ثبــت رســیده اســت.

ــی  ــه یک ــن قلع ــت. ای ــهور اس ــز مش ــس نی ــه بلقی ــه قلع ــه ب ــه دزک : ک 2- قلع
از بزرگ‌تریــن ســازه‌های خشــتی گلــی مکــران اســت کــه دور تــا دور آن را 
خندقــی فراگرفتــه اســت. تــا ســال 1307 ه.ش مســکونی بــوده کــه در آن ســال در 
درگیــری بیــن نیروهــای دوســت‌محمد خــان بــارک زهــی آخریــن حکمــران قلعــه 
بــا نیروهــای ارتــش پهلــوی اول بــه فرماندهــی امــان‌الله جهانبانــی بــه تــوپ بســته 
شــد. در ایــن نبــرد ســرهنگ باقــر داور پنــاه یکــی از فرمانــده هــان قشــون پهلــوی 
کشــته می‌شــود و تــا پایــان رژیــم گذشــته در مکاتبــات دولتــی نــام روســتا را بــه 
داور پنــاه تغییــر دادنــد ولــی هرگــز دزک از اذهــان مــردم زدوده نشــد. مــردم نــام 
ــه شــماره 11095 در  ــر ارزشــمند ب ــه فراموشــی نســپردند. ایــن اث قدیــم دزک را ب

ســال 1383 در فهرســت آثــار ملــی کشــور بــه ثبــت رســیده اســت.

ــتا  ــن روس ــی ای ــی و دیدن ــمند تاریخ ــار ارزش ــر از آث ــی دیگ ــجد دزک یک 3- مس
اســت کــه بیــش از هــزار ســال اســت ســجده‌گاه مومنــان اســت ودرآن نمازهــای 

روزانــه و جمعــه اقامــه می‌گــردد. معمــاری مســجد آمیــزه‌ای از معمــاری اســامی 
عربــی و ساســانی اســت کــه همــه مصالــح آن بومــی اســت ایــن اثــر ارزشــمند در 
ســال 1377 بــه شــماره 2012 در فهرســت آثــار ملــی کشــور بــه ثبت رســیده اســت. 
ــه هــم چــون  ــی منطق ــا و ســتون‌های مســجد، بوم ــه در دیواره ــح به‌کاررفت مصال
خشــت و گل اســت و پوشــش ســقفی شبســتان‌های تابســتانی و زمســتانی نیــز از 
تنــه نخــل و شــاخه آن بــه نــام کــرز و گــز و کنــار اســت. ابعــاد مســجد 73/5 در 
ــای ارزشــمند تاریخــی  ــن بن ــای ای ــرآورد شــده اســت. از ویژگی‌ه ــز ب ــر نی 42 مت
وجــود چلــه خانــه‌ای بــه صــورت زیرزمینــی اســت کــه درگذشــته عابــدان و عارفــان 

ــد. ــه ریاضــت مشــغول بوده‌ان ــه مــدت چهــل شــبانه‌روز در آن ب ب

4-قلعــه خیرآبــاد: در بخــش جنوبــی روســتا در میــان نخلســتان واقع‌شــده  کــه بــه 
ــوان  ــت آن به‌عن ــا آنجاس ــه ت ــاری قلع ــاوت معم ــت. تف ــت‌ضلعی اس ــورت هش ص

یــک مقبــره یــا عبادتــگاه و خانقــاه نیــز یــاد می‌شــود.

5- مــوزه تــاس وکپــل: ایــن مــوزه کــه بــا هزینــه شــخصی توســط  آقــای عبــدالله 
ــش از دو  ــت بی ــده اس ــتا ساخته‌ش ــن روس ــتان ای ــگ دوس ــی از فرهن ــپاهی یک س
ــون  ــم چ ــوچ را ه ــردم بل ــگ م ــوم و فرهن ــی از آداب‌ورس ــی مردم‌شناس هزارش
گنجینــه ارزشــمند وبــی بدیلــی در خــود جــای‌داده اســت کــه گردشــگران داخلــی و 

خارجــی زیــادی را بــه خــود جــذب نمــوده اســت. اســتاد عبــدالله ســپاهی کــه خــود 
گنجینــه‌ای از تاریــخ و فرهنــگ بلوچســتان اســت از ســال ۶۲ آغــاز بــه گــردآوری 
ــون موفــق شــده اســت بیــش از دو  وســایل مردم‌شناســی نمــوده اســت کــه تاکن
هــزار شــیء کــه نشــان‌دهنده آداب‌ورســوم بلــوچ درگذشــته‌های دور بــوده در ایــن 
مــوزه گــردآوری نمایــد و آن‌هــا را بــه صــورت ســنتی در فضــای ساخته‌شــده بــه 

ــرار دهــد. ــدگان ق ــدان و بازدیدکنن ــد علاقه‌من ــر در معــرض دی صــورت کپ

6- مجتمــع گردشــگری: ایــن مجتمــع بــه صــورت ســنتی در کنــار محورســراوان 
آســپیچ کلپــورگان نیــز توســط بخــش خصوصــی راه‌انــدازی شــده اســت و پذیــرای 

مهمانــان اســت.

ــی  ــای طبیع ــر و جاذبه‌ه ــی مناظ ــار تاریخ ــتن آث ــل داش ــه دلی ــتا ب ــن روس ای
نخلســتان‌های باشــکوه بافــت قدیــم مســکونی خشــتی گلــی قرارگیــری در مســیر 
گردشــگری روســتای جهانــی کلپــورگان و نزدیکــی بــه شــهر ســراوان و دیگــر آثــار 
ــگر در  ــذب گردش ــی در ج ــهم بزرگ ــد س ــوار می‌توان ــم ج ــتاهای ه ــی روس تاریخ

ســطح اســتان سیســتان و بلوچســتان داشــته باشــد.

روســتای دزک در ســه کیلومتــری ســراوان، بیســت‌ودو کیلومتــری کلپــورگان و 333 
کیلومتــری زاهــدان واقع‌شــده اســت.

روستای دزک  
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بـه  سـراوان،  شهرسـتان  در 
عنوان روسـتای جهانی سـفال٬ 
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